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REAL GRANDEZA CONTRATO XXX/2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE BPO EM SAUDE (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING - TERCEIRIZACAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO) EM SAUDE, que
entre si celebram, de um lado, como
CONTRATANTE, REAL GRANDEZA -
FUNDACAO  DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL e, de outro, como
CONTRATADA, XXXXXXX, na forma abaixo:

REAL GRANDEZA - FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL,
entidade fechada de previdéncia complementar inscrita no CNPJ sob n°. 34.269.803/0001-68,
localizada a Rua Mena Barreto, n°. 143 — Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro — RJ — CEP
22.271-100, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, como
CONTRATADA, a empresa XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°. XXXXXX, localizada
XXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, representadas as partes por
seus Diretores e/ou Procuradores in fine assinados, tém, entre si, ajustado o presente

CONTRATO, que se regera pelas Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente CONTRATO consiste na execucao de servigos especializados em
BPO (Business Process Outsourcing - Terceirizacdo de Processos de Negdcio) em SAUDE,
dando suporte no gerenciamento e execucdo de atividades e de processos referentes a
administracdo dos produtos médicos-odontoldgicos ofertados pela CONTRATANTE aos seus
Beneficiarios, cujas condicdes técnicas, formas e caracteristicas dos servigos estdo descritas de
maneira detalhada nos ANEXO 1, Il e Ill, que constituem parte integrante do presente

Instrumento.

1.2. Além do disposto acima, a CONTRATADA prestara 0s seguintes servigos:
1.2.1. Prestacdo de Servicos de Gestdo de plano de salde, envolvendo a digitacéo,
processamento de dados e a auditoria de contas médico-assistenciaise odontolégicas, a

operacdo de centrais telefénicas de autorizagcdo, regulacdo médico-assistencial e

Pagina 1 de 24



y
e & REAL GRANDEZA CONTRATO XXX/2017

odontolégica de atendimento a Beneficiarios e Prestadores, bem como a gestdo da
informacdo de pagamentos e cobrancas do plano assistencial a saude, nos termos do
presente CONTRATO e das especificagbes contidas nos ANEXOS que o integram,

naquilo que n&o o contrarie.

1.3.  As partes se comprometem, ainda, a cumprir com lealdade e boa-fé, Protocolos de
Atendimento e Conduta, Politicas de Propriedade Intelectual, Continuidade de Operacéo,
Seguranca da Informacao, Classificacdo de Sigilo, Protecdo de Dados Pessoais e quaisquer
outros documentos necessarios a especificacdo e detalhamento dos servicos a serem executados
e das normas e procedimentos a serem observados, devendo todos os documentos aqui citados
ou referidos, materializar aditivos contratuais que estabelecerdo ANEXOS a este CONTRATO

1.4. O SISTEMA BENNER SAUDE é elemento essencial & execucao dos Servicos, razio
pela qual as partes se obrigam a respeitar as regras de lincenciamento e sublicenciamento do
software. Por este instrumento, a CONTRATADA se obriga a obter, as suas expensas, as
licencas e tecnologias necessarias para a operacionalizacdo do objeto deste instrumento,
respeitando o nimero de licencas de uso exclusivo pela CONTRATANTE e disponibilizando
0 numero necessario de licencas para uso concomitante do SISTEMA BENNER, nos termos
de CONTRATO especifico de Implantacdo, Customizacdo, Manutencdo e Licenca de

Software.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. GERAIS

2.1.1. Prestar os servicos, objeto do presente CONTRATO, de acordo com a melhor
técnica a eles aplicavel, observando as condicGes e os critérios de qualidade previstos
neste CONTRATO e seus respectivos ANEXQOS, bem como as regras da Agéncia

Nacional de Satde Suplementar e das normas técnicas e de padronizacao aplicaveis.

2.1.2. Manter completo sigilo sobre dados e/ou informacdes obtidos em virtude da
execucao do presente CONTRATO, bem como sobre todos os resultados e analises dele
decorrentes. Esta obrigag&o sera valida mesmo apds o encerramento deste CONTRATO,

por qualquer motivo.
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2.1.3. Responder pela infracdo do direito de uso de materiais e equipamentos,
programas ou processos de execucdo protegidos por direitos autorais, marcas e patentes,
know-how e outros direitos de propriedade industrial, correndo por sua conta o
pagamento de royalities, taxas, comissdes, indenizacGes ou quaisquer outras despesas
decorrentes da referida infracdo, inclusive judiciais, comprometendo-se a indenizar a
CONTRATANTE por eventuais prejuizos causados a mesma em razao da inobservancia

das condi¢es anteriormente referidas .

2.1.4. A CONTRATADA adquirira, as suas expensas, licencas de uso do SISTEMA
BENNER SAUDE em quantidade e nimero compativeis com a fiel prestacdo dos
servicos objeto deste CONTRATO, para atender as necessidades de pessoal, sendo a

mesma Unica e exclusiva responsavel pela assungdo dos custos dai decorrentes.

2.1.5. Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram as disposicfes aplicaveis
do Codigo de Conduta e FEtica e demais politicas corporativas aplicaveis da
CONTRATANTE.

2.1.6. Participar de reuniGes no nivel de diretoria, em geral na sede da
CONTRATANTE ou em local por ela determinado, ou ainda de reunifes operacionais
na sede da CONTRATADA, sempre que solicitado por escrito com antecedéncia prévia
de 72 (setenta e duas) horas Uteis, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

2.1.7. Nao se utilizar a titulo gratuito ou oneroso, em proveito proprio ou de terceiros,
inclusive empresas do mesmo grupo econdmico, de quaisquer dados, informacoes,
documentos, metadados do Cadastro de Beneficiarios a que tiver acesso na execucdo
desde CONTRATO.

2.1.8. Nao promover ou ofertar para os beneficiarios da CONTRATANTE, a

comercializacdo de planos, sistemas ou outros produtos/servigos.

2.1.9. Facilitar a funcdo de fiscalizagio da CONTRATANTE, sendo que 0 néo
atendimento injustificado as solicitacdes feitas pela fiscalizacdo poderd caracterizar a

aplicacdo das penalidades previstas no presente CONTRATO.
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2.1.10. N&o subordinar ou condicionar a prestacéo ou precificagdo dos servicos objeto
deste CONTRATO a contratacdo ou precificacdo de quaisquer servigcos ou produtos de

empresa integrante do mesmo grupo econdémico.

2.1.11. Realizar a migracéo do legado de operagéo, incluindo sistemas e bases de dados
para seu ambiente e gestdo, assim como, a operacao concorrente durante o periodo de

transicdo, e a substituicdo respectiva ao fim de tal periodo.

2.2. VINCULADAS A OPERACIONALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.2.1. Fornecer, a qualquer momento, sem custos adicionais, todas as informagdes
pertinentes a execugdo dos servicos contratados que sejam de interesse para a
CONTRATANTE e/ou seus beneficiarios ou que a CONTRATANTE julgar necessario
conhecer ou analisar, desde que providas pela propria CONTRATADA.

2.2.2. Realizar o acompanhamento técnico do SISTEMA BENNER SAUDE no decorrer
de todo o periodo contratado.

2.2.3. Apresentar, mensalmente, os resultados e status dos trabalhos e informacges sobre

0s sinistros bem como sugestdes para plano de acdes.

2.2.4. Atender todas as normas de Governanca de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE.

2.3. VINCULADAS AO ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS E PRESTADORES
DE SERVICOS

2.3.1. Prestacdo de Servicos de Gestdo de Plano de Salde, nos termos do presente
CONTRATO e das especificacbes contidas nos ANEXOS e Aditivos que o integram
naquilo que ndo o contradizem e nas atualizaces que a Contratada se obriga a prover,

envolvendo:

2.3.1.1. Atendimento aos Prestadores e aos Beneficiarios via Centrais de
Atendimento, Central de Regulacédo visando eliminar duvidas, prestar informacoes
e efetuar o registro das solicitagdes que serdo enviadas via workflow num monitor

de pendéncias, para que as areas administrativas, financeiras e/ou de
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credenciamento da CONTRATANTE possam resolver as solicitacfes afetas a

estas;

2.3.1.2. Digitacdo, processamento de dados e a auditoria de contas médico-
assistenciais e odontologicas, estando a CONTRATADA ciente que as contas
poderdo ser auditadas também (ou exclusivamente) por empresa independente, a
critério exclusivo da CONTRATANTE;

2.3.1.3. Os custos relacionados a auditoria independente serdo arcados pela
CONTRATANTE, exceto nos casos em que restar constatada a responsabilidade
da CONTRATADA pelo evento que originou a necessidade da correspondente
auditagem.

2.3.1.4. Operacdo das centrais telefénicas de autorizacdo, regulacdo médico-

assistencial e de atendimento a Beneficiarios e Prestadores; e
2.3.1.5. Gestdo da informacédo de pagamentos e cobrancas do plano assistencial.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. GERAIS

3.1.1. Efetuar os pagamentos dos servigos, de acordo com os valores, prazos e condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO e seus respectivos ANEXOS.

3.1.2. Fornecer e manter as licencas de uso do SISTEMA BENNER SAUDE para
utilizacdo exclusiva pelo seu pessoal e o ambiente computacional para o seu devido
funcionamento. O Sistema de Gestdo de Saude denominado simplesmente SISTEMA
BENNER SAUDE, o qual devera permitir a operacionalizacio e controle automatizado
de todas as atividades a serem providas pela CONTRATADA, é de propriedade da
CONTRATANTE e seu uso pela CONTRATADA, sera feito por meio de licencas
préprias desta Gltima e dentro de critérios de performance e niveis de servi¢o acordados

pelas partes em documentos proprios, anexos a este contrato.

3.1.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando prazos para a correcdo de
eventuais falhas encontradas na execugdo dos servigcos e na operagdo do SISTEMA
BENNER SAUDE, inclusive com relagdo a implantacdo, migracio de legados e

interfaces existentes nos termos e condigdes estabelecidos nesse CONTRATO.
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3.1.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre a aplicacdo de eventuais multas
ou de quaisquer outras penalidades previstas no presente CONTRATO ou seus
ANEXOS.

3.1.5. Responder, quando tenha sido formalmente prevenida pela CONTRATADA, e
tenha se recusado a seguir a orientacdo desta Ultima, ou adotar solucdo razoavel
apresentada pela CONTRATADA, pela infracdo do direito de uso de materiais e
equipamentos, programas ou processos protegidos por direitos autorais, marcas e
patentes, cujas licencas e custos sejam de responsabilidade da CONTRATANTE,
correndo por sua conta 0 pagamento de royalities, taxas, comissdes, indenizacfes ou
quaisquer outras despesas, custos ou Onus decorrentes da referida infracdo, inclusive
judiciais.

3.1.6. Fornecer os dados e informac6es necessarios e disponiveis, segundo orientacdo da
CONTRATADA, para que a mesma possa desenvolver, com eficiéncia, 0S servigos
contratados.

3.1.7. Atender a todas as demandas e solicitacfes de servicos de sua responsabilidade
conforme previstos no termo de Acordo de Nivel de Servigco firmado entre as partes,
formalmente aconselhada pela CONTRATADA e acordada entre as partes,
encaminhadas através da Central de Atendimento.

3.1.8. Fiscalizar a execu¢do dos servicos, subsidiando a CONTRATADA
mensalmente (ou em outro prazo ajustado entre as partes, conforme o caso) com relatorio
de ocorréncias contratuais e/ou comunicacles Uteis e necessarias ao melhor e fiel
cumprimento das obrigagcfes aqui assumidas, conforme a orientacdo que seja fornecida
pela CONTRATADA, sob pena de, em relacdo a ocorréncias normalmente detectaveis
em carater notorio e imediato por parte da CONTRATANTE, sem depender de iniciativa
pela CONTRATADA, gerar presuncdo de regularidade na prestacdo do servico no
periodo respectivo.

3.1.9. Adotar medidas visando um eficaz relacionamento com a CONTRATADA de
forma a ensejar o melhor desempenho e qualidade dos servigos contratados, estabelecidos
através de diretrizes necessarias aconselhadas pela CONTRATADA em relacdo ao
disciplinamento dos servigos administrativos e técnicos, consubstanciadas nas seguintes

acoes:
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3.1.9.1. Normatizagdo e padronizacdo das demandas e solicitagOes rotineiras

efetivadas;

3.1.9.2. Gestdo dos recursos financeiros e dos servicos previstos, conforme

especificado;

3.1.9.3. Estabelecimento de sistematizacao de recepcao e envio das contas, pedidos

de reembolso e faturamentos para processamento pela CONTRATADA;

3.1.9.4. Realizar toda e qualquer comunicacdo formal com a Rede de Prestadores.
No caso de responsabilidade conjunta da CONTRATADA, cabe a ela orientar e
elaborar a comunicagdo em conjunto com a CONTRATANTE;

3.1.9.5. Gerenciamento dos servigos em operagdo de forma a garantir a inter-
operabilidade e racionalizacdo dos recursos, em conformidade com o suporte e
acompanhamento da CONTRATADA;

3.1.9.6. Analise e discussdo com a CONTRATADA sobre as questdes relacionadas
ao desenvolvimento, implantacdo e operacionalizacdo dos servigos prestados,
identificando eventuais problemas, diagnosticando-os e propondo medidas

preventivas e corretivas;

3.1.9.7. Estabelecimento em conjunto com a CONTRATADA de propostas e
indicadores-padrédo para 0 acompanhamento e avaliacao sistematica dos resultados,

de acordo com os niveis de servigos e qualidades requeridas;

3.1.9.8. Fornecer os dados necessarios para perfeita prestacdo de servicos de acordo
com os critérios definidos com a CONTRATADA no presente CONTRATO.

3.2. REFERENTES A OPERACIONALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.2.1. Fornecer, em tempo habil, as informacdes de Regras de Negocio, Caracteristicas
Gerais dos Contratos, Tabelas da Rede de Prestadores, Regras de Regulacdo, bem como
suas Regras de Negdcios, as inclusdes e alteragdes de Beneficiarios nos prazos
previamente definidos, para a correta operacio do SISTEMA BENNER SAUDE.

3.2.2. Manter atualizadas as regras de Regulagéo na Tabela Geral de Procedimentos do
sistema de gestdo da REAL GRANDEZA-
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3.2.3. Efetuar a gestdo da Rede Credenciada, compreendendo o credenciamento,

descredenciamento e negociacao.

3.2.4. Arcar com o0s custos de impressdo, envio, postagem e distribuicdo de
Demonstrativos e Extratos, bem como dos Cartdes de ldentificacdo dos Beneficiarios,
salvo em casos de deficiente processamento por parte da CONTRATADA.

3.2.5. Definir os grupos de seguranca de acesso ao SISTEMA BENNER SAUDE e
conceder, apds avaliacdo das areas técnicas, 0s niveis de alcada, modulos, processos,

funcdes, tabelas e campos disponiveis para cada qual.

3.2.6. Manter atualizada, conforme informacdo periddica obrigatéria por parte da
CONTRATADA, toda base de usuérios autorizados a utilizar o sistema de gestdo da
REAL GRANDEZA

3.2.7. Cadastrar no sistema de gestdo da REAL GRANDEZA e manter atualizadas com

seus respectivos reajustes as tabelas negociadas com os prestadores.

3.2.8. Construir e manter, conforme a orientagdo prévia e por escrito pela
CONTRATADA, modelo de integracdo de dados que permita o envio e recebimento da
movimentacdo da base cadastral da CONTRATANTE, nos layouts e modelo definidos

em comum acordo entre as PARTES.

3.2.9. Conferir e validar os dados gerados pelo sistema de gestdo da REAL GRANDEZA
antes do efetivo pagamento, contabilizacdo e fechamentos mensais, cabendo a
CONTRATANTE notificar as inconsisténcias a CONTRATADA, que tera obrigacdo de

corrigi-las de imediato.

CLAUSULA QUARTA — AMBIENTE COMPUTACIONAL

4.1. A responsabilidade pelo fornecimento e manutencdo do ambiente computacional que
hospeda os sistemas de propriedade da REAL GRANDEZA sera da CONTRATANTE,

podendo esta prover os servigos diretamente ou contratar terceiros para a sua execucao.
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4.2. A CONTRATADA se compromete, no caso de falhas no Ambiente Computacional, a

colaborar ativamente na resolucéo do problema.

4.3. A CONTRATADA devera manter seus equipamentos, programas e ambiente
computacional compativeis com as Politicas de Seguran¢a da Informagdo, Continuidade de
Operacéo, Propriedade Intelectual, Protecdo de Dados Pessoais e Classificagdo de Sigilo da
CONTRATANTE, além de arcar com custos das licencas de software que venham a ser
utilizadas pelo seu proprio pessoal, para acesso no SISTEMA BENNER SAUDE, hospedado
no Data Center disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA ndo podera armazenar, operar, acessar ou processar dados em redes
ou equipamentos no exterior, salvo mediante prévio, especifico e expresso consentimento da
CONTRATANTE.

4.5. DO SISTEMA BENNER SAUDE.
4.5.1. Caberd a CONTRATANTE ou a terceiros por esta contratados:
4.5.1.1. Disponibilizagéo da Infraestrutura no Data Center;

4.5.1.2. Disponibilizacdo do sistema de gestdo da REAL GRANDEZA, SISTEMA
BENNER SAUDE;

4.5.1.3. A migracdo de dados acompanhamento da CONTRATADA;

4.5.1.4. A parametrizacgdo do sistema de gestdo da REAL GRANDEZA, havendo
necessidade por parte da CONTRATADA, esta devera ser previamente apresentada

por escrito;

4.5.1.5. Realizacdo dos testes paralelos e operacionais no sistema de gestdo da
REAL GRANDEZA m conjunto com a CONTRATADA,

4.5.2. Cabera a CONTRATADA:

4.5.2.1. Utilizar software de conectividade (autorizador web), integrado ao Portal
da REAL GRANDEZA,;

4.5.2.2. Utilizar software de call center, para o atendimento 24 horas, integrado ao
sistema de gestdo da REAL GRANDEZA;
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4.5.2.3. Desenvolver um barramento de servigos capaz de integrar o sistema de
gestio da REAL GRANDEZA com os sistemas da CONTRATADA, sob
supervisdo, monitoramento, acompanhamento e direcdo pela CONTRATANTE

objetivando:

45.2.3.1. A criacdo de interfaces, submetendo a prévia aprovacdo da
CONTRATANTE, inclusive em relacdo a compatibilidade com sistemas e

operacdo do fornecedor de Data Center;

4.5.3. As PARTES definirdo Acordo de Niveis de Servicos e cronograma para a fase de
IMPLANTAGCAO, contendo prazos, responsabilidades e penalizacBes pecuniarias
indenizatdrias na hip6tese de eventuais inobservancias, por qualquer das PARTES, das

obrigacdes ali estabelecidas.

4.6. GESTAO DO AMBIENTE E DA INFRAESTRUTURA

4.6.1. Caberd a CONTRATADA:

4.6.1.1. Dispor de conexdo Unica da sua sede ao Data Center disponibilizado pela
CONTRATANTE que atenda a garantias de contingéncia de comunicacao, atraves
da contratacdo de circuitos de, pelo menos, duas prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes distintas, sendo a segunda uma conexdo passiva que sera
automaticamente ativada em caso de queda da conex&o principal, visando garantir

alta disponibilidade;

4.6.1.2. Hospedar os seus sistemas em Data Center em compliance com as hormas
TIA 942 e ABNT série 27000..

4.6.2. Cabera a CONTRATANTE ou a terceiros por esta contratados:
4.6.2.1. Produzir cépias de seguranca (backup) com periodicidade diéaria;

4.6.2.2. Disponibilizar Modulos de Seguranca e Algadas, permitindo definicdo de
niveis de acesso ao sistema de gestdo da REAL GRANDEZA, segundo diferentes
areas operacionais, alcadas de valores, consulta e/ou alteracéo, sendo a estruturagdo

dos niveis de seguranca customizaveis segundo modulos, processos e telas e/ou
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campos do sistema de gestdo da REAL GRANDEZA, devendo ainda atender a

requisitos de sigilo e seguranca quando envolver a integracdo e 0 acesso externo;

4.6.2.3. Disponibilizar e efetuar manutencao de facilidades de controle de acesso
ao sistema de gestdo da REAL GRANDEZA, que permitam identificar os eventos
e individuos responsaveis pelos acessos e alteracdes cadastrais ou em regras do
plano, denominados logs do sistema de gestdo da REAL GRANDEZA,;

4.6.2.4. Realizar a operacdo junto ao Data Center contratado, com seguranca fisica,
com controle de acesso, monitoramento completo e gravacdo de imagens de visita,
sistema de gestdo da REAL GRANDEZA de alarme e supresséo de fogo, brigada
de incéndio, redundancia de energia com no-breaks e geradores com Acordo de

Niveis de Servico de 99%, climatizacdo redundante e controle de umidade.

4.6.2.5. Implantar equipamentos, sistemas operacionais e tecnologias
complementares em servidores no Data Center, incluindo a responsabilizacéo pela
manutencdo e monitoramento do parque tecnolégico em compatibilidade as

condicdes necessarias para a operacdo dos servicos.

4.6.2.6. Disponibilizar “ambiente de teste” no Data Center, para que a
CONTRATADA proceda aos testes e homologacOes das versdes, releases e
“paths” de correcdo ou aperfeigoamento do sistema de gestdo da REAL
GRANDEZA.

4.7. CUSTOMIZACOES DOS SISTEMAS E SERVICOS ADICIONAIS
4.7.1. Cabera a CONTRATANTE ou a terceiros por esta contratados:

4.7.1.1. Realizar adaptacdo continuada do sistema de gestdo da REAL
GRANDEZA frente as alteragdes legais regulatorias ou tributarias que vierem a
ocorrer ou relativas as mudancas necessarias em decorréncia da propria evolugao
da medicina ou do segmento de planos de salde, além de alteragdes internas
proprias do beneficio oferecido pela CONTRATANTE.

4.7.2. As partes reconhecem que o sistema de gestdo da REAL GRANDEZA, é composto
por um codigo base comum (“core”) a todos os usudrios e licenciados do mesmo por uma

camada customizada e parametrizada especificamente para atender as especificagdes da
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CONTRATANTE (“camada cliente”). Toda customizagdo e parametrizacao ja realizada
para implantacdo do BENNER SAUDE no ambiente computacional e/ou a ser realizada
no curso do presente  CONTRATO pertencera Unica e exclusivamente a
CONTRATANTE, sem que sejam devidos quaisquer valores adicionais a
CONTRATADA efou a seus parceiros desenvolvedores. A CONTRATANTE
reconhece que as implementaces no BENNER SAUDE, ja realizadas ou a realizar para
agilizar a operacdo do BENNER SAUDE e/ou servicos, pela CONTRATADA ou pela
titular dos direitos de autoria do BENNER SAUDE, desenvolvidas de forma
independente pela CONTRATADA, pela titular dos direitos de propriedade intelectual
sobre 0 BENNER SAUDE ou por terceiros por estas(s) contratados e as expensas da
CONTRATADA, que constituam um componente independente do BENNER SAUDE
disponibilizadas no ambiente da CONTRATANTE capazes de de aprimorar o
desempenho das atividades, constituem expertise e diferencial da CONTRATADA e
serdo de sua titularidade. A CONTRATADA devera:

4.7.2.1. Enumerar no ato da assinatura deste CONTRATO, a lista das
implementacdes atuais de componente independente para conhecimento da
CONTRATANTE e anexagéo a este CONTRATO, se houver;

4.7.2.2. Submeter & aprovacdo da CONTRATANTE novas implementacdes

(ue se encaixem nesta situacdo para que esta possa optar entre:

4.7.2.2.1. O custeio da implementacdo junto a titular dos direitos de
propriedade intelectual sobre o SISTEMA, passando tal
implementacdo a compor o kernel do produto e estando disponiveis
para sua utilizacio em uma eventual rescisdo do presente
CONTRATO;

4.7.2.2.2. N&o custear a implementacao, a qual sera desenvolvida pela
CONTRATADA, pela titular dos direitos autorais de propriedade
intelectual sobre 0 SISTEMA ou por terceiros por estas contratados, as
expensas da CONTRATADA. Tais implementacdes deverédo entéo ser
desabilitadas ou desinstaladas por ocasido de uma eventual rescisdo do
presente CONTRATO.

4.7.3. Cabera a CONTRATADA ou a terceiros por esta contratados:
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4.7.3.1. Realizar, sob supervisdo, monitoramento, acompanhamento e dire¢éo da
CONTRATANTE, adaptacdo continuada dos sistemas informatizados,
notadamente de seus sistemas, frente as alteracdes legais regulatdrias ou tributarias
que vierem a ocorrer ou relativas as mudancas necessarias em decorréncia da
propria evolucdo da medicina ou do segmento de planos de saude, além de

alteracdes internas préprias do beneficio oferecido pela CONTRATANTE.

4.8. ATUALIZACOES DO SISTEMA BENNER SAUDE
4.8.1. Cabera a CONTRATANTE ou a terceiros por esta contratados:

4.8.1.1. Proceder a atualizacio de versdo do SISTEMA BENNER SAUDE, em
atendimento as alteragcBes em normativos setoriais e/ou mudancas de legislacéo, nos

ambitos federal, estadual e municipal,

4.8.1.2. Garantir que as paradas programadas do ambiente e do SISTEMA
BENNER SAUDE para manutengdo ocorram fora do horéario comercial e sejam
comunicadas com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia a CONTRATADA.

4.9. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
4.9.1. Cabera a CONTRATANTE, ou a terceiros por esta contratados:

4.9.1.1. Disponibilizar, mediante colaboragdo da CONTRATADA, estrutura com
telefone e internet para atendimento dos multiplicadores da CONTRATANTE
e/ou da CONTRATADA (suporte de segundo nivel), de segunda a sexta-feira, no
periodo das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 18h00, exceto feriados nacionais e
estaduais, no que se refere ao Data Center de responsabilidade da
CONTRATANTE;

4.9.1.2. Caberéa exclusivamente a CONTRATANTE o suporte técnico de primeiro
nivel para seus funcionarios, e a CONTRATADA o suporte técnico de primeiro
nivel para a sua equipe interna e para beneficiarios do Plano de Saude objeto deste
CONTRATO e para prestadores vinculados a CONTRATANTE.
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4.10. OCORRENCIA E SOLUCAO DE FALHAS NOS SISTEMAS

4.10.1. Caberd 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA ou a terceiros por estas
contratados:

4.10.1.1. Manter um sistema computacional de helpdesk, com acesso pela Internet
para o registro das ocorréncias de falhas nos sistemas utilizados para execugéo do
objeto deste contrato ou no ambiente computacional por parte da
CONTRATANTE e CONTRATADA, através de suas equipes de
multiplicadores, ocasido que iniciard a contagem do tempo de atendimento para

solucdo do problema identificado.

4.11. TREINAMENTO

4.11.1. Cabera a CONTRATANTE e CONTRATADA ou a terceiros por esta

contratados:

4.11.1.1. Prover, durante a fase de IMPLANTAGCAO, treinamento presencial de
cada modulo contratado para seu proprio pessoal que tenham conhecimento da
operacdo dos sistemas utilizados para execucdo do objeto deste contrato visando
alcancar o seu bom funcionamento. O pessoal da CONTRATADA seréa treinado as
expensas desta, sem qualquer direito a reembolso ou repasse para a
CONTRATANTE dos custos dai decorrentes.

CLAUSULA QUINTA — VALORES E CONDICOES COMERCIAIS

5.1. Os valores, condi¢bes comerciais, parametros e prazos de pagamento, assim como as
formas de reajuste deste CONTRATO, estdo previstas de maneira detalhada no ANEXO IV.

5.2. Todos os valores previstos no ANEXO IV ja se encontram acrescidos dos impostos
municipais, estaduais e federais incidentes sobre a presente prestacdo de servicos, sendo o
recolhimento dos mesmos de responsabilidade da CONTRATADA, observadas as demais
condicdes estabelecidas no referido ANEXO.

5.3. As PARTES poderdo de comum acordo, mediante assinatura de Termo Aditivo, renegociar

as prestacdes do presente CONTRATO, de modo a restabelecer seu equilibrio econémico e
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financeiro, evitando-se, assim, a onerosidade excessiva para uma das PARTES, sempre que
sobrevier causa superveniente, extraordinaria e imprevisivel, ou ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou “fato do principe” que altere as condi¢cdes e volumes presentes a época da

celebracdo do negdcio, e que ndo possa ser satisfatoriamente solucionada ou contornada.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os valores previstos no presente CONTRATO poderao ser corrigidos apos 12 (dose)
meses da data de inicio da operacdo, com base na variacdo anual do IPCA, ou outro indice que

venha substitui-lo.

6.2. ACONTRATADA esta ciente de que a data de inicio da operacao sera firmada através de
termo de compromisso especifico, constituindo aditivo contratual que serd considerado como

anexo e parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — MULTAS E PENALIDADES

7.1. Na hipdtese de inobservancia da totalidade ou parte dos servicos descritos no presente
instrumento, bem como o0 ndo cumprimento dos Niveis de Servico estabelecidos no ANEXO
Il — Acordo de Niveis de Servico, a CONTRATADA estara sujeita a uma multa de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do valor do servico em questdo por periodo de atraso, limitada a 10%
(dez por cento), desde que a CONTRATADA tenha sido, comprovadamente, a Unica
responsavel pelo evento em questdo, bem como tenha sido previamente cientificada do

ocorrido.

7.2. Na hipotese da CONTRATADA descumprir com suas obrigacdes por sua Unica e

exclusiva culpa, a mesma tera seu pagamento retido até a resolucdo da(s) pendéncia(s).

7.3. Na hipotese da CONTRATANTE atrasar o pagamento dos valores definidos nas
condicgdes de pagamento, desde que a mesma tenha sido a unica responsavel pelo evento em
questdo, serd devido 8 CONTRATADA uma multa correspondente a 2% (dois por cento) da

parcela devida.

7.4. No caso de rescisdo do presente CONTRATO, com base na violagdo da CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA - SIGILO, desde que devidamente comprovada, a multa rescisoria
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devida pela CONTRATADA sera equivalente a 05 (cinco) vezes o valor total do presente
CONTRATO, descrito no ANEXO 1V, sem prejuizo da CONTRATADA responder pelos
danos e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE, apurados no ambito da responsabilidade
civil.

7.5. Na hipotese de forga maior ou caso fortuito, bem como ocorrendo o atraso dos servigos ou
no fornecimento de informacdes por culpa da CONTRATANTE, ndo havera incidéncia da

multa prevista na subclausula 7.1.

7.6. A cobranca das multas fixadas anteriormente ndo isentard a parte infratora de responder
pelos danos/prejuizos causados a outra parte, tendo em vista o disposto no Artigo 186 do Codigo
Civil.

CLAUSULA OITAVA — PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O presente CONTRATO entrard em vigor na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por até 60 meses, através de Termo

Aditivo, sendo certo que a data de inicio da operacdo serd 01.12.2017.

CLAUSULA NONA — RESCISAO

9.1. A CONTRATANTE podera rescindir o presente CONTRATO, sem que assista a
CONTRATADA qualqguer direito a indenizacao ou retencdo, mediante aviso escrito a mesma,

nas seguintes hipoteses:
9.1.1. O descumprimento sucessivo do Acordo de Nivel de Servicos contratado.

9.1.2. A paralisacdo do objeto do presente CONTRATO, sem prévia comunicagdo a

CONTRATANTE e/ou sem que esta tenha ensejado a paralisacéo.

9.1.3. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA

com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, exceto para 0s seguintes servicos:

9.1.3.1. Call Center, arquivo inativo, regulacao especializada de OPME e regulacéo

especializadas de Oncologia.
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9.1.3.2. Qualquer outro tipo de subcontratacdo serd admitida pela
CONTRATANTE, através de Termo especifico que contemple sua expressa

concordancia.

9.1.4. A decretacdo de faléncia, o pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou a
instauracgao de insolvéncia civil da CONTRATADA.

9.1.5. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada

impeditiva da execucdo do presente CONTRATO.

9.2. As PARTES poderao rescindir, de forma antecipada e sem justo motivo, o presente
CONTRATO desde que notificando a outra PARTE com 120 (cento e vinte) dias de

antecedéncia.

9.3. Na hipotese de rescisdo sem justo motivo, a PARTE que solicitar a rescisdo imotivada
pagara a outra uma multa de 30% (trinta por cento) dos valores mensais que seriam devidos a
partir do efetivo més da rescisdo até o término do prazo de vigéncia inicialmente previsto na
CLAUSULA OITAVA do presente CONTRATO.

9.4. Qualifica-se como justo motivo a conduta comprovadamente desleal, negligente ou

desidiosa da contratada.

CLAUSULA DECIMA — SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. Caso a CONTRATANTE se encontre injustificadamente em atraso no pagamento das
faturas por qualquer periodo continuo por prazo superior a 60 (sessenta) dias, a
CONTRATADA podera suspender a oferta regular dos servicos até que 0s pagamentos sejam

regularizados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESPONSABILIDADES CIVIL, TRABALHISTA
E TRIBUTARIA DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA reconhece por este CONTRATO que é a unica e exclusiva
responsavel por danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia de execucdo do objeto contratual, e por danos advindos de qualquer comportamento

de seus empregados ou colaboradores em servigos objeto deste CONTRATO, correndo
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integralmente as expensas da CONTRATADA a responsabilidade pelos prejuizos causados,
sem quaisquer dnus paraa CONTRATANTE, o ressarcimento ou indenizacGes que tais danos
ou prejuizos possam causar, sendo assegurada a CONTRATANTE a possibilidade de

ajuizamento de acdo regressiva sempre que necessario.

11.1.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, ainda, por todo e qualquer prejuizo
causado a CONTRATANTE em decorréncia da imposi¢éo de multas ou quaisquer outras
penalidades por 6rgéos fiscalizadores ou reguladores, bem como em razdo de medidas
judiciais ajuizadas em face da CONTRATANTE por parte de seus filiados,
beneficiarios, dependentes, agregados e/ou terceiros, vinculados ao seu plano de salde,
decorrentes de falhas nos servicos objeto deste CONTRATO, por exclusiva
responsabilidade direta ou indireta da CONTRATADA, desde que devidamente

comprovada.

11.1.2. Nas hipdteses referidas nesta CLAUSULA, a CONTRATADA obriga-se a
ressarcir a CONTRATANTE de toda e qualquer despesa decorrente de eventual
condenacdo judicial ou penalizacdo administrativa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
podendo a CONTRATANTE, ao seu exclusivo critério, glosar faturas ou efetuar os
descontos correspondentes dos pagamentos devidos em favor da CONTRATADA, ou
tomar as medidas judiciais cabiveis para buscar os ressarcimentos dos valores

correspondentes.

11.2. Todos os encargos fiscais, sociais, previdenciarios, securitarios, fundiarios e trabalhistas
vigentes sdo integralmente de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que arcara com
quaisquer importancias que sejam, ou venham a ser devidas aos seus empregados ou
colaboradores e demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do presente

CONTRATO, bem como despesas com locomocao e estadia.

11.3. Os tributos/contribuices e as obrigacGes tributarias, de qualquer natureza, que decorram
direta ou indiretamente deste CONTRATO serdo de responsabilidade do contribuinte assim

definido na legislacdo, sem direito a reembolso.

11.4. ACONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei,
dos pagamentos que efetuar, os tributos ou contribui¢des a que esteja obrigada pela legislacao

vigente.
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11.5. Caso venha a ser apurado, na vigéncia deste CONTRATO, que a CONTRATADA
acresceu ao preco estabelecido neste instrumento valores relativos a tributos/contribuicdes de
qualquer natureza nao incidentes ou nao relacionados ao objeto da contratacdo, 0s mesmos
serdo excluidos, acarretando a reducédo do preco praticado e a cobranca pela CONTRATANTE

do indevidamente pago.

11.5.1. Em caso de reducdo de aliquotas de impostos ou de desoneracédo de contribuicbes
ou outros tributos, o preco contratual devera refletir tal reducdo, e a CONTRATANTE
podera fazer os recolhimentos de acordo com tais mudancas e cobrar ou efetuar descontos

em funcéo de recolhimentos indevidos ou superiores aos legalmente exigidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROPRIEDADE DO SISTEMA BENNER SAUDE

12.1. A CONTRATANTE declara que o0 SISTEMA BENNER SAUDE esta devidamente
licenciado por meio de CONTRATOS formais assinados. As partes reconhecem que sera de
responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, obter as licencas necessarias para

correta prestacao dos seus servicos por seu pessoal.
12.2. As PARTES comprometem-se a:

12.2.1. Respeitar, permanentemente, todas as patentes, direitos autorais marcas, nomes
comerciais e qualquer outra propriedade intelectual de qualquer fabricante de software

utilizado na prestacédo de servicos.

12.2.2. Nao remover, modificar ou omitir qualquer aviso de direitos autorais, marcas
registradas e outros avisos de propriedade contidos nos programas que lhe sejam
eventualmente entregues ou dado acesso em funcgédo deste CONTRATO.

.2.3. Nao fazer engenharia reversa, “descompilar’ ou desmontar softwares licenciados
12.2.3. N3o f: h ,d lar” ou d t ft | d

paraa CONTRATADA ou CONTRATANTE.

12.2.4. Né&o transferir, ceder, diretamente ou indiretamente, a terceiros os softwares de
terceiros ou qualquer direito ou obrigacéo, incluindo, mas nao se limitando a garantias e
avisos, sendo certo que a relagdo contratual regulada pelo presente CONTRATO esta
limitada somente as PARTES.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. As PARTES obrigam-se por si, ou por qualquer pessoa a elas ligadas, a manter sigilo e
confidencialidade sobre quaisquer informacdes, documentos, metadados ou dados técnicos
relacionados aos servigos de hospedagem em seus servidores ou no Data Center e a migracao
e operagdo do SISTEMA BENNER SAUDE, suscetiveis ou ndo de protecdo legal, a que

tiverem acesso, em virtude da presente contratacéo.

13.2. Compromete-se a CONTRATADA a manter e fazer com que seus funcionarios,
representantes, sécios e empregados envolvidos ou ndo com 0s Servicos aqui descritos
mantenham, no mais absoluto sigilo e seguranca, todos e quaisquer dados, metadados,
informacdes e banco de dados, presentes, futuros ou passados, de qualquer natureza, sejam da
CONTRATANTE, de seus beneficiarios, clientes, representantes, funcionarios ou empresas

coligadas.

13.3. O sigilo a que se refere o item acima devera ser mantido em relagdo as informacoes,
metadados ou dados, incluindo, mas ndo se limitando aqueles que ndo sejam de dominio
publico, referentes aos negdcios e praticas comerciais ou institucionais da CONTRATANTE,
aos seus métodos e técnicas de operacdo, e a seus beneficiarios, bem como qualquer
informacdo, metadado ou dado a que as partes venham a ter acesso direta ou indiretamente,
obrigando-se ainda a ndo divulgar, formal ou informalmente, a terceiros, inclusive a empresas
do mesmo grupo econémico, os referidos dados, metadados e informagdes, mesmo apds o
término ou rescisdo do presente CONTRATO, respondendo civil e criminalmente pelo

descumprimento comprovado do aqui estipulado.

13.4. A CONTRATADA, seus funcionarios, representantes ou socios se comprometem ainda
a ndo comunicar, revelar, copiar ou utilizar as informag6es e documentos a que tiverem acesso
direto ou indireto, com excecao daqueles que se fizerem necessarios ao desenvolvimento dos
servicos prestados, comprometendo-se a CONTRATADA, nesses casos, a respeitar sempre o

disposto nos itens acima.

13.5. As PARTES reconhecem que reparacdes financeiras poderdo ndo constituir remédio
adequado por violacéo a tais informag6es. Em sendo assim, quando da ocorréncia de quaisquer

dessas violagOes, caberd a PARTE prejudicada, além de demais direitos previstos no presente

Pagina 20 de 24



y
e & REAL GRANDEZA CONTRATO XXX/2017

CONTRATO, o direito de pleitear judicialmente o que entender cabivel, inclusive

preventivamente, mediante procedimentos cautelares visando sanar ou evitar a violagao.

13.6. Fica expressamente acordado que a eventual quebra da obrigacdo de sigilo e
confidencialidade descrita neste CONTRATO sera tratada, para os fins legais, como violacao
de SEGREDO DE NEGOCIO e acarretara a rescisdo do CONTRATO firmado, bem como a

responsabilizacdo civil e criminal da PARTE responsavel pelo descumprimento da obrigacéo.

13.7. A CONTRATADA se obriga a manter e fazer com que seus empregados, contratados
e/ou prepostos mantenham o mais rigoroso sigilo sobre todos os assuntos, documentos, dados,
metadados, e informagdes relacionados ao SISTEMA BENNER SAUDE disponibilizados
pela CONTRATANTE e aos quais porventura venham a ter acesso ou conhecimento em razéo

desta contratacdo, sob pena de responsabilizacdo nos termos das leis civil e criminal.

13.8. As condicdes de sigilo aqui descritas deverdo prevalecer mesmo ao término, cancelamento
pela CONTRATANTE, ou resciséo por qualquer das PARTES, deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

14.1. Qualquer omissao ou tolerancia das PARTES em exigir o cumprimento das obrigagdes
deste CONTRATO como aqui pactuadas, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara o
direito das PARTES de exigi-lo a qualquer tempo.

14.2. As PARTES nao responderdo pelo descumprimento das obrigacbes CONTRATADAS

na hipdtese de caso fortuito ou for¢ca maior, na forma da lei civil.

14.3. A nulidade de uma ou mais clausulas ndo tornam nulas ou ineficazes as demais clausulas
do presente CONTRATO.

14.4. As PARTES ndo poderdo usar 0s homes e marcas uma da outra, salvo mediante

autorizacdo prévia, por escrito, da parte detentora do nome ou marca que seréa utilizada.

14.5. A CONTRATADA, observado o disposto neste item, podera utilizar o nome, marca ou
logomarca da CONTRATANTE em qualquer meio de publicidade, incluindo, mas ndo se
limitando a folders, midia impressa, internet, dentre outros como caso (“case”) de sucesso

perante potenciais (“prospects”) interessados na contratagdo de seus servigos, comprometendo-

Pagina 21 de 24



y
e & REAL GRANDEZA CONTRATO XXX/2017

se a CONTRATADA a sempre fazer uso das melhores praticas publicitarias de forma a néo
macular a imagem da CONTRATANTE.

14.6. O presente CONTRATO contém expressdes técnicas e termos em lingua estrangeira,
sobre os quais, desde j&, as PARTES declaram-se cientes e conhecedoras de seus contetdos,
significados e expressoes.

14.7. A ndo utilizacdo, ou a postergacédo dos servicos depois de disponibilizados, por motivos

inerentes apenas a CONTRATANTE, ndo geram crédito ou desconto nos pagamentos.
14.8. A CONTRATADA declara conforme documento que:

14.8.1. N&o utiliza trabalho escravo em suas atividades;

14.8.2. N&o utiliza méo de obra infantil em suas atividades;

14.8.3. Nenhum de seus administradores possui relacdo de parentesco de até terceiro grau
com quaisquer dos administradores da CONTRATANTE.

14.9. As comunicacdes entre as PARTES deverdo ser feitas através dos respectivos
responsaveis técnicos formalmente nomeados pelas PARTES.

14.9.1. As PARTES se comprometem a reconhecer e aceitar a for¢a probante de

mensagens de correio eletrénico.

14.10. A CONTRATADA declara conhecer e concordar com a Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE, e com suas Politicas correlatas (Propriedade Intelectual,
Continuidade de Negécio, Classificacdo de Sigilo, Protecdo de Dados Pessoais, Cadigo de

Conduta e outras).

14.11. A CONTRATADA se compromete a observar as normas técnicas e legais relativas a
sigilo de dados médicos e a privacidade e intimidade, e a especificar regras de negécio e
procedimentos de acordo com requisitos de consentimento informado, prazo de retencéo, e

descarte de dados, entre outros.

14.11.1. A CONTRATADA estd ciente de que os acordos de nivel de servico e

protocolos de servicos serdo definidos e firmados atraves de termo de compromisso
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especifico para cada caso, constituindo Aditivo contratual que ser& considerado como
ANEXO e parte integrante do presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO

15.1. O presente CONTRATO ou qualquer direito ou obrigacdo dele decorrente ndo podera
ser cedido por qualquer PARTE sem o prévio e expresso consentimento, por escrito, da outra
PARTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — NOVACAO

16.1. O ndo exercicio, pelas partes, de quaisquer dos direitos a elas assegurados no presente
CONTRATO ou na lei em geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes nele previstas, ndo
importa em novacdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renuncia ou desisténcia de direitos. Todos 0s recursos postos a disposicdo da
CONTRATANTE no presente CONTRATO serdo considerados como cumulativos e néo

alternativos, inclusive em relagéo a disposicdes legais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. O presente CONTRATO s6 podera ser alterado mediante expresso acordo entre as
PARTES, formalizado por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

18.1. Os ANEXOS abaixo sdo, neste ato, incorporados ao presente CONTRATO, em tudo
aquilo que ndo o contrariem, passando a fazer parte deste instrumento para os devidos fins:
18.1.1. ANEXO | - DESCRITIVO DOS SERVICOS;
18.1.2. ANEXO Il - CONDICOES E FORMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS;
18.1.3. ANEXO Il - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO;
18.1.4. ANEXO IV — COMPOSICAO DE CUSTOS;
18.1.5. ANEXO V — MATRIZES DE RISCO;
18.1.6. ANEXO VI - PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA,;
18.1.7. ANEXO VII - NAO EMPREGA MENOR;

Pagina 23 de 24



\/

e & REAL GRANDEZA CONTRATO XXX/2017
18.1.8. ANEXO VIII - QUESTlONARlO DE RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL;

18.1.9. ANEXO IX — MATRIZES DE RESPONSABILIDADE

18.1.10. Documento de Solicitagdo de Propostas CP.05.2017,;

18.1.11. Proposta Comercial enviada pela CONTRATADA, datada de XX de XXXXX
de 2017.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. As PARTES, para efeito de discussio das CLAUSULAS e condicdes ou dirimir
eventuais conflitos, elegem o Foro da Comarca Central da Cidade do Rio de Janeiro, RJ,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. As PARTES poderdo requerer tramitacdo em regime de segredo de Justica,
especialmente, embora nédo exclusivamente, no caso de pericia de sistemas e dados utilizados
pela CONTRATANTE.

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam as PARTES o presente instrumento em duas
(2) vias de igual teor e forma para um so efeito juridico, na presenca das testemunhas abaixo

subscritas que a tudo leram e acharam conforme.

Rio de Janeiro, de de

REAL GRANDEZA - FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL
(CONTRATANTE)

1:9,9.9.9.9,9,9,9,9.9.0.9,9,9,9,9,9,0.0.9,9,9,9,9,0,0.0.9.9,9,0,¢

(CONTRATADA)
12 Testemunha: 22 Testemunha
Nome: Nome:
Identidade: Identidade:
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