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FUNDACAO REALGRANDEZA bt e
agraciado com os principais prémios de Gestao do Pais e também de Furnas.

DIRETORIA DE OUVIDORIA A el OIRETORIA DE OUVIDORIA

Particifiou e Diretoria e diversos conselhos. Vote 47

Principais atividades ja desenvolvidas:
- Nos iltimos doze anos participou ativamente da melhoriada 4
gestio da FRG, por melo do Conselho Fiscal e do CIRG - Comité [

tle Investimento;

- Implantacdo de Novas Praticas de Gestao;

- Consultor de Sistema de Gestao da Qualidads: ) #a
- Ruditor Lider te Sistema de Gestao da Qualidade; R L
. Examinaor de Relatorio de Gestao; %
- Moniteramento ¢ acompanhamento do desempenho 7 s
Global por meio da metodologia do BSC; -
-Conselno Fiscal da FR - Dois Mandatos: %

U - L e oot Sa GIET

COMPETENCIA para -Consolho do Aministragio da CRT.

MUDANCA cor | oo elbooia .
ETICA

Dois Mandatos
ATUAGCAO/PROPOSTAS
COMPROMISSO .
TRANSPARENCIA.

-
-

st

= As reclamacides e sugesties serdo tratadas sempre como melhoria de processos;
= Implantar as melhores praticas de ouvidoria existentes nas empresas;
= Aprimorar a comunicacio com os participanies e todas as dreas da empresa.
: Gestdo proativa se antecipando aos anseios dos participantes:
- Revisdo do Beneficio minimo;
- Revisé@o e monitoramento do céalculo do INSS hipotético;
- Rever o percentual dos pensionisias;
- Modernizacio dos controles e processos;
= Garantir o recehimento dos Beneficios Contratados nos Planos BD e COD.
= Aperfeicoar o nosso Plano de Sande:
- Resgatar e ampliar a rede credenciada;
- Otimizar o processo de faturamento e reemholso com aplicatives especificos;
- Mapear 0s processos visando antecipar os frequentes problemas apresentados
com o objetivo de minimizar custos e aprimorar oS Nrocessos;
= Buscar a adesao de novos participantes e patrocinadores.
: Rever totdos os contratos firmados com a FRG, visando otimizar custo.
= Defender a FRG de todas ameacas a sua finalidade hem como a unido da
governanca (diretoria e conselhos) alinhados aos mesmos ohjetivos.
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