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CAPITULO I - INTRODUCAO

Subcapitulo | - Objetivo

Art.1°. O presente Regulamento visa estipular as condi¢cdes de atendimento, sempre
em carater excepcional, nos casos de concessdo e prorrogacdo do servigo de
Atendimento Domiciliar Ambulatorial, o qual ndo integra as coberturas obrigatorias dos
Planos PLAMES SALUTEM RJ, PLAMES SALUTEM REGIONAL, PLAMES
SALVUS RJ, PLAMES SALVUS REGIONAL, SALUTEM RJ, SALUTEM
REGIONAL, SALVUS RJ e SALVUS REGIONAL, e nem possui previsdo na
legislacdo de saude suplementar.

Subcapitulo 1l - Conceituacdo

Art.2°. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial possui carater temporario ou
permanente, caracterizando-se por um conjunto de a¢6es de satude no ambito domiciliar,
visando o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos, a manutencdo da salde e a
autonomia do Beneficiario, proporcionando assisténcia ndo hospitalar aos Beneficiarios
que tenham dificuldades clinicas em comparecer a locais onde habitualmente se pratica
a assisténcia ambulatorial de salude, que possuam doencas que resultem no
comprometimento de sua autonomia, nao tendo condicdes clinicas de atendimento na
rede credenciada.

CAPITULO Il - AMPARO LEGAL

Art.3° A legislacdo vigente nao inclui nenhuma modalidade de Atencdo Domiciliar
no rol de coberturas obrigatorias. Desta forma, o presente Regulamento obedece as
exigéncias minimas para os planos de segmentacdo hospitalar previstas na legislacéo,
em especial ao disposto no Art. 12, inciso II, alineas “c”, “d”, “e” e “g” da Lei n.°

9.656/1998, de 03.06.1998.

CAPITULO 11l - COMPETENCIAS

Art.4°  As competéncias estdo intrinsecas no presente Regulamento.

CAPITULO IV - ELEGIBILIDADE

Art.5°.  Para ser elegivel ao servico, o Beneficiario deve cumprir todos 0s seguintes
requisitos:

I.  Estar ativo em um dos seguintes planos: PLAMES SALUTEM RJ, PLAMES
SALUTEM REGIONAL, PLAMES SALVUS RJ, PLAMES SALVUS REGIONAL,
SALUTEM RJ, SALUTEM REGIONAL, SALVUS RJ e SALVUS REGIONAL,;



Il. Estar com as caréncias cumpridas, nos termos previstos no Regulamento do Plano
de Saude e de acordo com o tratamento indicado;

[1l.  N&o estar, em hipdtese alguma, em regime de internacdo hospitalar; e

IV. Ser portador, conforme medicina baseada em evidéncia e de acordo com o0s
critérios da Auditoria Médica da REAL GRANDEZA, de doenca aguda e cronica que
resulte em comprovada impossibilidade de deslocamento de sua residéncia até uma
instituicdo ambulatorial para a realizagédo de seu tratamento.

Paragrafo unico. Entende-se por “Beneficiarios” aqueles previstos nos Regulamentos
dos planos.

CAPITULOV - DIREITOS E DEVERES

Art.6°. Visando o bem-estar e a qualidade de vida do Paciente, o Beneficiario
Titular/Responsavel deve observar todos os seguintes requisitos:

l. Designar maior de 18 (dezoito) anos, que fara o elo entre o Beneficiario e o
profissional, transmitindo todas as informacdes referentes ao caso;

Il. Contratar profissional credenciado que desenvolvera no domicilio o atendimento
ao Beneficiario;

1. Estar sempre atento aos prazos de autorizagao;

IV.  Conhecer as normas e Regulamento do Atendimento Domiciliar Ambulatorial;
V.  Acompanhar a qualidade dos servigos prestados pelo profissional escolhido;
VI. Providenciar todos 0s recursos necessarios ao atendimento do Beneficiario; e

VIIl. Zelar pelo cumprimento do plano terapéutico proposto.

CAPITULO VI - CONCESSAO E PRORROGACAO

Art.7°. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial sera autorizado exclusivamente pela
Auditoria Médica da REAL GRANDEZA se forem atendidas as seguintes condicgdes:

I. A Geréncia de OperacOes de Saude da REAL GRANDEZA (GOS) deve julgar
pertinente a solicitacdo de atendimento;

[l. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial ndo podera, em hipo6tese alguma, ser
concedido ao Beneficiario que esteja em regime de internacao hospitalar;



[1l. O Beneficiario Titular ou responsavel pelo Paciente deve ser submetido a
entrevista inicial com o ndcleo de Servigo Social da Geréncia de Operacgdes de Saude -
GOS, para interpretacéo e orientacdo sobre 0 servico;

IV. Deve serenviado ou entregue a GOS Relatério/laudo Médico, emitido pelo médico
assistente, com a indicacéo do tratamento e da quantidade de sessdes/visitas, o qual sera
avaliado pela Auditoria Médica da REAL GRANDEZA. O Relatorio/laudo Médico tera
validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de emisséo.

Paragrafo unico. Nas areas onde ndo houver perito externo, o relatério do médico
assistente sera avaliado pela Auditoria Médica da REAL GRANDEZA.

Art.8°. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial sera concedido a partir da data do
Laudo Médico e/ou do Laudo Pericial, conforme o caso.

Art.9°. A GOS deve realizar acompanhamento sistematico ao Beneficiario e seus
familiares.

Art. 10. A prorrogacdo do Atendimento Domiciliar Ambulatorial esta vinculada ao
envio a GOS de Relatério Médico atualizado, solicitando a prorrogacéo e pericias de
auditoria externa.

CAPITULO VII - REEMBOLSO DE DESPESAS

Art. 11. O servico de Atendimento Domiciliar Ambulatorial ndo contempla a
possibilidade de reembolso.

Art. 12. Nas localidades onde ndo houver profissional credenciado pela REAL
GRANDEZA na data da concessao, sera realizado o reembolso dos valores pagos pelos
servicos prestados contemplados pelo Regulamento.

§1°. O crédito sera realizado em conta corrente em nome do Beneficiario Titular do
Plano, mediante apresentagdo do recibo ou nota fiscal que comprove o pagamento do
servigo e o preenchimento do formulario de Solicitacdo de Reembolso - SRO.

§2°. O recibo ou nota fiscal devera conter:

l. No caso de Pessoa Juridica: nota fiscal original contendo a razdo social, endereco,
telefone, CNPJ, nome do Beneficiario atendido, data do atendimento, descricdo de cada
servigo prestado, quantidade de sessfes e numero da Autorizacédo - Al;

Il.  No caso de Pessoa Fisica: recibo original contendo o nome, assinatura, CPF,
namero de inscri¢cdo no conselho da categoria profissional, carimbo do profissional,



nome do Beneficiario atendido, datas dos atendimentos, endereco e telefone do local de
atendimento, descricdo de cada servico prestado e nimero da Autorizacdo - Al.

CAPITULO VIII - REGULACAO E COBERTURA

Art. 13. Sera cobrada coparticipacdo de 10% (dez por cento) sobre todos o0s servicos
ambulatoriais indicados.

Art. 14. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial € realizado quando o Beneficiario
tem indicagdo técnica para tratamento com profissionais de saude habilitados e
equipamentos como alternativa ao atendimento ambulatorial convencional.

I. Para efeito deste Regulamento, sdo considerados Profissionais de Saude
habilitados:

a) Meédico;

b)  Fisioterapeuta;

c) Fonoaudiologo;

d)  Nutricionista

e) Psicologo; e

f)  Terapeuta ocupacional

Il.  S3o considerados “Equipamentos”, dentre outros:
a) Cadeira de rodas;

b)  Cadeira higiénica;
c) Cama hospitalar;

d) Andador;
e) CPAP;
f)  Muletas.

I1l. O Suplemento Nutricional sera oferecido por empresa credenciada da REAL
GRANDEZA.

Paragrafo unico. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial ndo prevé a concessao nem
prorrogacéo para profissionais de enfermagem.

Art. 15. O Atendimento Domiciliar Ambulatorial serd concedido enquanto existir
dependéncia funcional por parte do Beneficiario, sendo as prorrogacdes de acordo com
as diretrizes estabelecidas neste Regulamento.

Paragrafo unico. Quando ndo houver mais indicacéo técnica, ou quando por meio de
pericia médica, for constatado que o Beneficiario estiver com reabilitagdo funcional total
ou parcial que possibilita seu deslocamento até um prestador credenciado, o
Atendimento Domiciliar Ambulatorial seré encerrado.



Art. 16. O Beneficiario terd direito a cobertura nos termos, area de abrangéncia e
limites da modalidade de Plano contratada.

CAPITULO IX - PENALIDADES

Art. 17. O Beneficiario que se utilizar do servico de maneira imoderada, supérflua,
indevida ou fraudulenta tera seu caso examinado pela area técnica da GOS, em conjunto
com o Orgéo Gestor do Plano, que podera determinar a cobranca dos gastos excessivos
ou irregulares devidamente corrigidos ou a suspensdo do servico, entre outras sancoes.

CAPITULO X - DISPOSICOES GERAIS

Art. 18. A REAL GRANDEZA ndo responde, em hipotese alguma, nem sequer
subsidiariamente, por acdes referentes a mé conduta, negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos profissionais contratados pela familia para o exercicio do cuidado ao seu
Beneficiario.

Art.19. A REAL GRANDEZA assume, de forma expressa e irretratavel, o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo acerca dos dados clinicos e informacdes
de salde dos Beneficiarios a que tiver acesso.

Art. 20. Este servico foi criado a titulo excepcional, podendo ser alterado ou suprimido,
a qualquer tempo, pela REAL GRANDEZA, independente do consentimento dos
Beneficiarios, que ndo tém direito adquirido a sua manutencdo ou prorrogacao.

Art. 21. Este Regulamento entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelo
Conselho Deliberativo da REAL GRANDEZA.

CAPITULO XI - GLOSSARIO

Atendimento Domiciliar: Conjunto de atividades de carater programado e continuo
por meio de acOes preventivas e/ou assistenciais com participacdo de equipe
multiprofissional.

Coparticipacdo: Mecanismo de regulacdo financeira que consiste na participacao do
Beneficiario na despesa assistencial a ser paga diretamente a operadora apés a realizacédo
de procedimento.

Domicilio: Localidade onde reside o Beneficiario contemplado pelo atendimento
domiciliar ambulatorial.

Internacé@o Hospitalar: Procedimento em que Pacientes sdo admitidos para ocupar um
leito hospitalar por um periodo igual ou maior a 24 (vinte e quatro) horas. Todos 0s
casos de oObito ocorridos dentro do hospital devem ser considerados internagdes
hospitalares, mesmo que a duragéo da internagéo tenha sido menor do que 24 (vinte e



quatro) horas. Os Pacientes que tém grandes chances de permanecerem dentro do
hospital por menos de 24 (vinte e quatro) horas devem ocupar leitos de observacéo, de
forma a evitar a contabilizacdo indevida de Pacientes-dia no censo hospitalar diario.

Relatério Médico: E um documento especifico, fornecido exclusivamente pelo médico
assistente, o qual descreve o quadro clinico, evolucédo e tratamento de um Paciente.



