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CAPITULOI-INTRODUCAO

Sub-Capitulo I - Objetivo

Art.1°. O Plano de Assisténcia Indireta a Saude de FURNAS visa proporcionar aos
Diretores sem vinculo empregaticio durante a vigéncia de seus mandatos, empregados
ativos, cedidos ou aposentados por invalidez e respectivos dependentes vinculados a
patrocinadora ELETROBRAS FURNAS, cobertura de atendimentos médico-
hospitalares e tratamentos seriadosprestados por institui¢des ou profissionais de satude,
credenciados ou nio.

Sub-Capitulo II - Conceituacao

Art.2°. O Plano de Assisténcia Indireta a Satide de FURNAS ¢ um beneficio que tem
como caracteristica basica a participacdo da patrocinadora ELETROBRAS FURNAS
no custeio da assisténcia a saude prestada a seus empregados e respectivos dependentes
reconhecidos no cadastro, por instituicdes e profissionais credenciados ou nao.

Art.3°. O prestador de servigo pode ser:

I - Credenciado: E o profissional ou entidade que mantém compromisso de
credenciamento com a REAL GRANDEZA, com vistas a prestacdo de servicos de
saude de acordo com critérios fixados entre as partes, inclusive no que concerne aos

limites dos valores da prestacdo dos servigos;

II - N&o Credenciado: E o profissional ou entidade que nio mantém compromisso com
a REAL GRANDEZA e ¢ de livre escolha do beneficiario.

Art.4°. A cobertura assistencial possui abrangéncia nacional.

CAPITULO I1 - AMPARO LEGAL
Art.5°. As regras descritas no presente regulamento sdo estipuladas pela propria
patrocinadora FURNAS, baseadas na Lei N° 9656/98, de 03.06.1998, da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar - ANS, 6rgdo que regula as atividades da REAL
GRANDEZA.

CAPITULO III - COMPETENCIAS

Art.6°. As competéncias estdo intrinsecas no presente regulamento.

CAPITULO 1V - DIREITOS E DEVERES

Sub-Capitulo I - Dos Beneficiarios




Art.7°. Todo beneficiario do Plano de Assisténcia a Satude Indireta de FURNAS tem
direito a cobertura dos custos de assisténcia a saude prevista no regulamento, nos
termos e limites da modalidade do plano.

Art.8°. Sdo deveres de todos os beneficiarios:

[ - Acatar e fazer acatar todas as disposi¢des do presente regulamento, bem como em
regulamenta¢do complementar expedida pela patrocinadora;

I - Exibir a carteira de identificacdo valida ou outro meio de identificagao aceito pela
REAL GRANDEZA, juntamente com o documento de identidade sempre que utilizar
o beneficio e/ou quando solicitado;

[l - Permitir ao corpo técnico autorizado pela REAL GRANDEZA o acesso ao
prontuario médico que se encontre sob guarda de profissional ou estabelecimento
médico-hospitalar e o questionamento ou a solicitacdo de relatérios acerca dos dados
clinicos necessarios a andlise prévia, autorizacdo de procedimentos e avaliagdes
gerenciais, observados os principios éticos e legais;

IV - Submeter-se, quando determinado, a avaliagdes técnico-administrativas e
periciais pertinentes;

V - Comunicar imediatamente e por escrito as areas internas da REAL GRANDEZA
qualquer ocorréncia que implique em violacao a este regulamento;

VI - Manter atualizado o seu cadastro perante a patrocinadora.

Sub-Capitulo IT - Da REAL GRANDEZA

Art.9°. Constitui obrigacio da REAL GRANDEZA garantir, a todos os beneficiarios
do Plano de Assisténcia Indireta a Satide de FURNAS assisténcia a satde nos termos
e condi¢des deste regulamento e da legislagdo em vigor.

Art.10°. Responde, ainda, a REAL GRANDEZA, pelas seguintes obrigacdes:

[ - Estabelecer com a patrocinadora os entendimentos necessarios para o
gerenciamento das atividades técnicas de saude do Plano de Assisténcia Indireta a
Satde de FURNAS;

IT - Proceder ao pagamento das despesas assistenciais devidamente reconhecidaspelos
usudrios e aprovadas pela drea técnica responsavel, de acordo com este regulamento,
mediante disponibilidade de recursos em fundos especificos;

IIT - Gerenciar os recursos financeiros do Plano de Assisténcia Indireta a Saude de
FURNAS;



IV - Manter registro contabil especifico das despesas assistenciais, de acordo com a
legislacdo em vigor.

CAPITULO V - CONVENIO DE RECIPROCIDADE

Art.11°. Entende-se por Convénio de Reciprocidade aquele firmado pela REAL
GRANDEZA com entidade congénere para a prestacdo de servigos de satide nas areas
onde a REAL GRANDEZA nao possui rede credenciada.

Art.12°. A REAL GRANDEZA cadastrard automaticamente no Convénio de
Reciprocidade os beneficidrios que residam em localidades onde ela nao possui rede
credenciada, conforme endereco registrado no Sistema de Saude.

§1° Na hipotese de alteracao de enderego para localidade onde haja rede credenciada
da REAL GRANDEZA, o cadastramento no Convénio de Reciprocidade sera
imediatamente cancelado.

§ 2° E vedada a utilizagdo do cartdo do Convénio de Reciprocidade nas areas onde haja
rede credenciada da REAL GRANDEZA. Em caso de utilizagdo indevida o titular
devera ressarcir a REAL GRANDEZA dos valores relativos a taxa de administragao
paga pelo evento e estard sujeito as sancgdes previstas nesteregulamento.

CAPITULO VI - CONDICOES PARA INSCRICAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS

Art.13°. Todo empregado da patrocinadora bem como todo Diretor de Furnas, sem
vinculo empregaticio, durante a vigéncia de seu mandato, serd considerado titular, ndo
cabendo sua inscricdo como dependente de outro empregado.

Art.14°, Para fazer jus aos beneficios referentes a este plano, os dependentes de
empregados deverdo obrigatoriamente estar inscritos no cadastro da patrocinadora.

§1°. O empregado(a) da ELETROBRAS FURNAS com esposo(a) ou companheiro(a),
ascendente, descendente e colateral que trabalhe na Empresa somente podera inscrever
seus dependentes comuns, através de um dos titulares do Plano de Assisténcia Indireta
a Saude de FURNAS, sendo vedada a dupla vinculagao.

§2°. Somente serd permitida a inscri¢do de 01 (um) dependente na condig¢do de conjuge, ex-
conjuge ou companheiro mediante ordem judicial.

- A inscri¢ao do substituto de dependente na condi¢do de conjuge, ex-conjuge,
companheiro ou enteado so podera ser efetuada 01 (um) ano apds a data de inscrigao
do dependente anterior;



- Quando houver a exclusio de companheiro, conjuge ou ex-conjuge,
obrigatoriamente serd excluido o dependente na condic¢ao de enteado.

§3°. A comprovagao de dependente invalido devera ser efetuada mediante apresentacao
de formulario especifico, laudo médico emitido por especialista atestandoa invalidez e
incapacidade de autossustento e o comprovante do imposto derenda do titular
constatando a dependéncia.

- Nos casos de invalidez temporaria, a prorrogacdo do beneficio ocorrera apods a
validacdo de novo laudo médico emitido pela patrocinadora FURNAS.

§4°. Quando da inscri¢do de dependente com renda mensal igual ou inferior a 03 (trés)
salarios minimos, o beneficidrio titular devera apresentar comprovante de rendamensal
e declaracdao de imposto de renda do dependente.

- Entende-se por renda mensal o total dos rendimentos brutos constantes do
contracheque e da declaracdo de imposto de renda do ultimo exercicio.

§5°. Para inscri¢ao de pai e mae, a renda conjunta do casal devera ser inferior ou igual
a 03 (trés) salarios minimos, permanecendo o mesmo valor em caso de falecimento de
um dos genitores ou separacgao judicial.

§6°. E vedada a exclusdo do Plano de Assisténcia Indireta a Satde de FURNAS de
dependente menor de 18 (dezoito) anos, exceto por morte ou perda da condicdo de
dependéncia.

CAPITULO VII - CARENCIAS

Art.15°. Qualquer beneficiario do Plano de Assisténcia Indireta a Satide de FURNAS
deverd submeter-se ao periodo de 02 (dois) meses de caréncia, contados a partir da data
de admissdo do beneficiario titular, a fim de fazer jus aos seguintes beneficios:

- Assisténcia médica em regime de internacao; e
- Assisténcia Médica Domiciliar Alternativa.

§1°. Os demais beneficios ndo terdo prazo de caréncia.

Art.16°. O novo empregado, oriundo diretamente de curso basico de treinamento
promovido pela Companhia, de estdgio do tipo “A” ou de firma contratada, promovido
ou vinculado a FURNAS, assim como seus dependentes, estardo isentos de quaisquer
caréncias.



CAPITULO VIII - COBERTURA

Art.17°. A cobertura de custos de assisténcia médica oferecida pelo Plano de
Assisténcia Indireta a Saude de FURNAS compreende o atendimento médico
preventivo e curativo, clinico e cirargico, geral e especializado, de rotina, urgéncia e
emergéncia, ambulatorial e hospitalar com obstetricia, incluindo o tratamento de todas
as doencas relacionadas até a data da edicdo deste regulamento na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e de Problemas Relacionados com a Saude - CID,
da Organizacdo Mundial de Saude - OMS, e os procedimentos constantes do rol
definido pela legislacdo em vigor bem como outros procedimentos incorporados pela
patrocinadora.

§1°. A inclusdo de novos procedimentos fica condicionada a prévia aprovagao pelas
sociedades médicas das respectivas especialidades e pelos oOrgdos publicos
competentes, bem como aos estudos internos de operacionalizagdo e de viabilidade
econdmica.

§2°. Os atendimentos ambulatoriais serdo disponibilizados aos beneficidrios do Plano
de Assisténcia Indireta a Satde de FURNAS que ndo se encontrem hospitalizados e
que estejam em conformidade com este regulamento.

§3°. Os atendimentos hospitalares serdo disponibilizados aos beneficiarios durante a
sua hospitaliza¢do, ou em condigdes a essa equiparada, e que estejam em conformidade
com este regulamento.

§4°. Em caso de despesas médicas no exterior, as coberturas proporcionadas pelo Plano
de Assisténcia Indireta a Saude de FURNAS estardo sujeitas aos mesmos limites
maximos estabelecidos para o reembolso de despesas hospitalares e honorarios
profissionais em dmbito nacional, sendo de responsabilidade do titular a entrega da
documentacdo para o reembolso, cuja traducdo juramentada ficara a cargo do
beneficiario.

CAPITULO IX - DESPESAS COBERTAS

Art.18. A cobertura de custos de assisténcia médico-hospitalar oferecida pelo Plano
de Assisténcia Indireta a Satde de FURNAS compreende as seguintes despesas:

[ - Honorario médico em razdo de atendimento com fim diagnostico e terapéutico,
assim como exame complementar (laboratorial, radioldgico e outros) quando
requisitado por médico ou dentista;

II - Honorario médico relativo a visita hospitalar, at¢ 01 (uma) por dia, teto este que
poderd ser ampliado a critério técnico exclusivo das areas de satde da REAL
GRANDEZA;

III- Medicamentos, materiais, didrias de paciente e acompanhante, aluguel de
equipamentos, gases e taxas hospitalares, em regime de internagdo e day clinic,

devidamente autorizado;

IV - Diérias e custos relativos a tratamento em unidade de terapia intensiva;



V - Refei¢do de acompanhante, sem limitagcdo de idade do paciente, sendo até 02 (duas)
ao dia para periodo igual ou superior a 12 (doze) horas. Caso a unidade hospitalar ndo
ofereca refeicao, ¢ facultado ao acompanhante realizd-la em ambiente externo, sendo
o reembolso limitado a tabela vigente;

VI - Materiais, medicamentos, alugueis de equipamentos, gases € taxas em
atendimento ambulatorial;

VII - Aparelho ortopédico, protese implantada em ato ndo cirargico e ortese, quando
prestado por ndo credenciado e ndo previsto em tabela e em conformidade com o
Programa de Reembolso de Ortese e Protese — PROOP, sera reembolsado conforme
Anexo III;

VIII - Cobertura para aparelho auditivo externo desde que com déficit audiométrico
significativo comprovado por audiometria e laudo médico do especialista com
indicacao para a utilizacao do aparelho e apos anélise técnica da area de saide da REAL
GRANDEZA, sendo o prazo intervalar minimo para a troca de 05 (cinco) anos,desde
que haja justificativa para tal. Serd reembolsado conforme Anexo III;

IX - Cobertura de ortese para apneia do sono desde que comprovada a necessidade por
polissonografia e laudo médico do especialista com indicagdo para a utilizacdo do
aparelho e apds andlise técnica da area de saude da REAL GRANDEZA, sendo o prazo
intervalar minimo para a troca de 10 (dez) anos, desde que haja justificativa para tal.
Sera reembolsado conforme Anexo III;

X - Prétese implantada em atos cirtrgicos desde que previamente autorizada e
respeitando o valor teto das tabelas de referéncia;

XI - Fonoaudiologia, psicologia (praticado por profissional psicologo), e terapia
ocupacional, conforme o estabelecido pela ANS. Psicopedagogia (praticado por
profissional psicologo) limitados a 10 (dez) sessdes mensais. No caso de terapia
ocupacional serd necessaria solicitagdo médica e autorizacao prévia;

XII - Musicoterapia, equoterapia e psicomotricidade (praticado por profissional
psicélogo) serdo autorizados em conformidade com o Programa de Assisténcia
Ambulatorial Multidisciplinar - PAAM;

XIII - Reabilitacdo fisica (realizada tanto por fisiatra como por fisioterapeuta), em
numero ilimitado de sessdes por ano;

XIV - Reeducagao Postural Global (RPG) limitado ao maximo de 05 (cinco) sessdes
mensais, sendo 01 (uma) por semana;
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XV - Acupuntura limitada ao méximo de 05 (cinco) sessdes mensais, desde que
realizadas por profissional médico e sendo 01 (uma) por semana;

XVI - 18 (dezoito) consultas/sessdes com nutricionista para os casos de Diabetes
Mellitus em uso de insulina ou no primeiro ano de diagndstico e 12 (doze)
consultas/sessoes para os demais casos (realizada por nutricionista), neste tltimo caso,
sendo 01 (uma) por més;

XVII - Assisténcia a paciente com dependéncia quimica e portador de necessidades
especiais limitados a tabela vigente, quando prestada por ndo credenciado ¢ em
conformidade com o Programa de Assisténcia Ambulatorial Multidisciplinar - PAAM;

XVII - Medicamentos ambulatoriais de uso continuo para o tratamento de doencas
cronicas, conforme os critérios estabelecidos no Programa de Beneficio de
Medicamentos e Materiais para Doentes Cronicos - PBMM;

XIX - Vacina industrializada e aprovada por autoridade competente ou por critérios
técnicos da area de saude da REAL GRANDEZA;

XX - Transporte especializado terrestre para remocao de paciente para o hospital, inter-
hospitalar ou do hospital para residéncia, apds a alta, com fins diagnésticos ou de
tratamento, desde que autorizado pela area de saide da REAL GRANDEZA. Quando
o servigo for realizado por prestador ndo credenciado, sera reembolsado conforme
Anexo III;

XXI - Transporte especializado aéreo para remoc¢ao de paciente para o hospital ou
inter-hospitalar, quando prestado por ndo credenciado e desde que previamente
autorizado pela area de saide da REAL GRANDEZA, ser4d reembolsado conforme
Anexo III;

XXII - Transplante de 6rgao reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina, quando
prestado por ndo credenciado, sera reembolsado conforme valores da tabela vigente;

XXIII - Terdo cobertura os procedimentos de esterilizagdo voluntaria, vasectomia e
laqueadura tubdria, observada a legislacdo vigente, bem como as normas que o0S
regulamente. Estes procedimentos deverao ser previamente autorizados pela drea de saude
da REAL GRANDEZA;

XXIV - Honoréarios Profissionais Ambulatoriais: para credenciados, at¢ 01 (uma) vez
os valores da tabela vigente; para livre escolha, até¢ 02 (duas) vezes o valor da tabela
vigente;
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XXV - Atendimento Domiciliar prestado ao beneficidrio do Plano de Assisténcia
Indireta a Satide de FURNAS, no seu domicilio, desde que comprovadas a necessidade
e a impossibilidade de comparecimento a uma unidade de atendimento médico ou
hospitalar e previamente autorizados;

XXVI - Atendimento Médico Domiciliar Alternativo — AMDA, equiparado a
internagao hospitalar e concedido a critério da area de saude da REAL GRANDEZA,
quando houver indicagdo para internagao e esta possa ser substituida adequadamente
e com menores custos pela assisténcia domiciliar;

XXVII - Programa de Assisténcia Domiciliar Ambulatorial — PADA, prestado ao
beneficiario do Plano de Assisténcia Indireta a Saide de FURNAS, tendo por objetivo
proporcionar assisténcia domiciliar ndo hospitalar a pacientes que estejam
impossibilitados, temporaria ou definitivamente, de comparecer aos locais onde
habitualmente se pratica assisténcia ambulatorial de satide e previamente autorizados;

XVIII - Programa de Monitoramento de Doentes Cronicos — PMDC, que contempla o
acompanhamento domiciliar de portadores de enfermidades cronicas. Este programa
consiste em interferir favoravelmente no curso da doenga, monitorando e se
antecipando ao surgimento de complicacdes, atraveés de visitas domiciliares realizadas
por médicos e/ou enfermeiros, esclarecimentos, orientacdes € apoio em situagdes de
emergéncia, além de educacdo para o paciente e sua familia quanto as agdes de
prevengdo de doengas e promog¢do da satde, desde que previamente selecionado e
autorizado;

XXIX - Aluguel de equipamentos médico-hospitalares quando indispensaveis a
assisténcia e com autorizagao prévia da area de saide da REAL GRANDEZA;

XXX - Auxilio 6culos para os empregados e seus dependentes, através de reembolso,
conforme Anexo IV, com periodo intervalar minimo de um ano, sendo:

e Um 6culos para perto e/ou um para longe;
¢ Um 6culos no caso de lente multifocais;
e Um par de lentes de contato, que poderao ser adquiridas concomitantemente com

uma das opg¢des acima.

XXXI - Procedimento ou exame especifico nao contemplado neste normativo devera
ser analisado tecnicamente pela 4rea de saide da REAL GRANDEZA.

Art.19°. Remuneragao de Cuidador Social, em carater domiciliar, com atribuicdo de
desenvolver atividades elementares no trato da higiene, alimentac¢do e vigilancia dos



12

pacientes que perderam temporaria ou definitivamente a capacidade do autocuidado,e
que por 1sso sofreram um aumento do risco de apresentar agravos a situacao de saude
e/ou necessitar de internagao hospitalar.

§1°. A concessdo do beneficio se dara mediante analise técnica da Auditoria Médica e
autorizacao prévia da area de saude da REAL GRANDEZA.

§2°. A solicitagdo de reembolso serd efetuada pelo empregado através do
preenchimento de formulario proprio ("Solicitagdo de Reembolso") e recibo, onde
devera ser anexado certificado de curso de capacitagdo profissional, e onde nao houver
tal curso, o profissional deverd apresentar carta de referéncia.

§3°. O reembolso serd efetuado conforme Anexo III e limitado a 180 (cento e oitenta)
dias, podendo ser prorrogéavel apos analise da area de saide da REAL GRANDEZA.

CAPITULO X - DESPESAS NAO COBERTAS

Art.20°. Nao se incluem na cobertura de custos assistenciais disponibilizados pelo
Plano de Assisténcia Indireta a Saude de FURNAS os eventos, servigos,
procedimentos, materiais e despesas a seguir relacionadas:

[ - Servico prestado por profissional ou entidade de saude em litigio judicial com a
patrocinadora ou que, de alguma forma, tenha lesado os interesses da mesma;

I - Valor ja integralmente reembolsado por outra entidade ou companhia seguradora;

III - Servigo a cargo de profissional conjuge, ascendente, descendente ou colateral de
2° grau de empregado da patrocinadora, prestado a este ou a seus dependentes;

IV - Tratamento realizado sem a necessaria indicacdo ou orientacdo de profissional
habilitado ou em desacordo com as regras de regulacdo do Plano de Assisténcia
Indireta & Saude de FURNAS, ou ainda que fira a ética profissional ou que ndo seja
reconhecido pelo conselho da profissdo ou 6rgado regulador;

V - Exame cujo pedido esteja fora da validade de 60 (sessenta) dias;

VI - Tratamento em clinica de emagrecimento, de repouso, em abrigo, em asilo, em
sanatorio, em estacao de dgua e em outros de mesma natureza;

VII - Tratamento com fim de estética, exceto escleroterapia de varizes apos cirurgia,
e limitada a 10 (dez) sessdes no periodo até 06 (seis) meses da realizacdo cirurgica;

VIII - Aparelho estético e tratamento clinico cirurgico ou endocrinologico, com
finalidade estética e limpeza de pele;
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IX - Consulta e exame que ndo se destine ao tratamento de doenga, anomalia ou lesdo,
tais como pré-nupcial, teste de paternidade, exames admissionais para outra empresa,
e para instruir processo judicial de qualquer natureza;

X - Filme, revelagdo e fotografia, exceto quando a documentagao fotografica for
indispensavel para registro de método complementar;

XI - Despesa extra-hospitalar como telefonemas, consumo de frigobar, lavanderia,
aluguel de TV, objeto destruido ou danificado e outras despesas particulares;

XII - Tratamento clinico e cirtrgico experimental, ilicito ou antiético, assim definido
sob os aspectos médicos ou odontologicos, ou nao reconhecido por autoridade
competente ou pelo conselho das profissdes correspondentes;

XII - Cirurgia de mudanca de sexo, impoténcia sexual ndo vinculadas a patologias
organicas (clinica/cirargicas), esterilidade, inseminag¢do e fertilizacdo artificiais,
ginecomastia e gigantomastia e qualquer outra internacdo hospitalar cuja finalidade
nao seja de recuperacao funcional e controle da satde;

XIV - Interrupcao provocada da gravidez;

XV - Despesa com transporte de paciente, ndo configurado como especializado bem
como remocao para fora do estado de origem do primeiro atendimento, sem prévia
autorizagao da area de saide da REAL GRANDEZA;

XVI - Despesas relativas as taxas destinadas a execucdo, em domicilio, de exames
radiologicos e outros ou a coleta de material para exames laboratoriais, exceto nos

casos de atendimento médico domiciliar alternativo ou quando autorizada pela area de
saude da REAL GRANDEZA,;

XVII - Tratamento odontoldgico efetuado sob anestesia geral, exceto em casos de
paciente portador de distirbio fisico ou mental grave;

XVIII - Atendimento em casos de cataclismo, guerra € comog¢do interna quando
declarado por autoridade competente;

XIX - Exame admissional, periddico, demissional, moléstia profissional e
procedimento relacionado com a saude ocupacional ou decorrente de acidente de
trabalho e suas consequéncias;

XX - Despesas durante internacdo em acomodacgdo tipo "suite", exceto quando
comprovada auséncia de acomodacao privativa padrao;

XXI - Tratamento de doenca epidémica declarada por 6rgao publico ou que ultrapasse
os indices divulgados pela OMS;
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XXII - Material e medicamento importado ou nao nacionalizado, quando existir
similar nacional;

XXIII - Teste psicotécnico ou vocacional, ginastica, danca, massagem, ioga, €
qualquer esporte;

XXIV - Gesso sintético ou similar, sem justificativa médica;

XXV - Permanéncia hospitalar apos alta médica, ou de acompanhante enquanto o
paciente estiver internado em unidade de terapia intensiva ou equivalente;

XXVI - Despesa com aluguel de equipamento e aparelho, sem a prévia autorizacao da
area de saide da REAL GRANDEZA, exceto quando utilizados durante internacao
hospitalar ou domiciliar;

XXVII - Despesa cujo comprovante de pagamento esteja com data da realizagcdo do
servico superior a 180 (cento e oitenta) dias, contados até a data de entrega do
reembolso;

XXVIII - Calgado ortopédico, exceto Ortese autorizada pela area de sauide da REAL
GRANDEZA;

XXIX - Despesa sem comprovagdo fiscal ou que esteja em desacordo com as
instrugdes especificas da patrocinadora;

XXX - Tratamento de livre iniciativa do empregado, isto ¢, os que forem realizados
sem a necessaria orientagdo ou indicagdo de profissional habilitado, bem como exames
complementares (laboratorial, radiolégico e outros) nao requisitados pormédicos;

XXXI - Outras relativas a quaisquer despesas que sejam desnecessarias, desprovidas
de fundamento cientifico ou técnico; ou ainda, cujos valores exorbitem aos praticados
pelo mercado, conforme avaliagao da area de saide da REAL GRANDEZA.

CAPITULO XI - PAGAMENTO DE COPARTICIPACAO E FRANQUIA

Art.21°. Os limites de cobertura ambulatorial do Plano de Assisténcia Indireta a Saude
de FURNAS deverao basear-se nas tabelas estabelecidas pela REAL GRANDEZA,
cabendo sempre a coparticipacdo do beneficiario titular no custeio dos servigos
efetuados.

Art.22°. Os percentuais de participagdo utilizados para o calculo dos auxilios relativos
a atendimentos ambulatoriais prestados por credenciado serdo de 90% (noventa por
cento) para a patrocinadora e 10% (dez por cento) para o beneficidrio titular, exceto
nos casos de despesas ndo compreendidas neste regulamento, que serdodebitadas
integralmente do beneficidrio titular e nos seguintes procedimentos:

I — Eventos de diagnose e terapia vinculados a internacao hospitalar;
II — Quimioterapia;

I1I — Radioterapia;

IV —Hemodialise;
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V — Dialise;

VI — Transfusdo de sangue, assim como o processamento, honorarios médicos e
exames vinculados;

VII — Procedimentos realizados sob regime de interna¢ao domiciliar;

VIII — Procedimentos realizados sob regime de curta permanéncia até 6 (seis) horas e
Day-clinic ("Hospital Dia");

IX — Tratamentos sem internacao que utilizem sala cirtirgica de médio ou grande
porte;

X — Oxigenoterapia Hiperbarica;

XI —Injecdo e infusdo de medicamentos bioldgicos e retrovirais.

Art.23°. A parcela ou o total de pagamento que couber ao beneficiario titular sera
descontado no seu contracheque.

Art.24°. A cobranca de franquia ocorrerd nas internagdes hospitalares na rede
credenciada (exceto internacdes psiquidtricas), conforme o total de didrias cobradas
pelo prestador, de acordo com a tabela vigente.

§1°. Os valores da tabela de franquia serdo reajustados anualmente a cada periodo de
12 (doze) meses, apos aprovagdo da patrocinadora, utilizando o indice IPC-satde
(Fipe), observadas eventuaisrestrigoes e/ou determinacdes da legislacdo vigente.

Excetuam-se do disposto neste paragrafo:

- As despesas com equipe médica ou outras despesas previamente autorizadas pela
patrocinadora decorrentes de internagdo, cujo pagamento da fatura hospitalar tenha
sido efetuado por outro plano de saude ou terceiros sem a inclusdo destas despesas.
Nestes casos, o valor da coparticipagdo do empregado se dard conforme estabelecido
no Artigo 19, ndo havendo, portanto, a cobranca da franquia;

- As despesas com internagdes especificas em saude mental, as despesas relativas aos
casos de Atendimento Médico Domiciliar Alternativo — AMDA e as despesas com
cuidador. Nestes casos, o valor da coparticipagdo do empregado se dard conforme
estabelecido no Artigo 19, ndo havendo, portanto, a cobranca da franquia;

- As despesas com tratamento de dependéncia quimica ou hospital dia (servigos de
internacao parcial), que terdo os custos da coparticipacao calculados, conforme Anexo
111,

- O percentual de participagdo utilizado para o calculo dos auxilios relativos a
atendimentos prestados por ndo credenciados, serd de 90% (noventa por cento) para a
empresa, considerando o menor valor entre o apresentado pelo beneficiario e valor de
tabela estabelecido pela patrocinadora. O reembolso do valor apurado sera depositado
em conta corrente do titular.

CAPITULO XII - REGULACAO

Art.25°. A REAL GRANDEZA, através da area competente, e a critério da
patrocinadora, estabelecera regras, emitira normativos e adotara condutas relativas as
atividades de regulacao do atendimento, sempre de acordo com a legislagao especifica,



16

entre as quais incluem-se:

[ - Inclusdo e exclusdo de procedimentos na tabela vigente, respeitando-se o disposto
no Rol de Procedimentos definido pela legislagao em vigor;

Il - Critérios de credenciamento e descredenciamento de profissionais e
estabelecimentos necessarios ao atendimento bem como os parametros de negociagdo
de valores de servigos com a rede prestadora definida;

Il - Definicdo de procedimentos considerados especiais e respectivos critérios de
liberacao sujeitos a autorizacao prévia e/ou pericia;

IV - Defini¢ao de critérios de direcionamento, autorizagdes prévias de internagdes €
respectivos prazos ou intervalos para a comunicacao da permanéncia hospitalar;

V - Defini¢do de critérios de compra, fornecimento ou reembolso de proteses e Orteses
de implante cirurgico;

VI - Defini¢do de regras e padrdes para eventuais e especificos direcionamentos
para internagdes ou execucao de servigos de diagnose ou terapia, sem prejuizo da
qualidade dos servigos prestados;

VII - Critérios e limites etarios e quantitativos para cobertura de determinados
procedimentos especiais, respeitando-se o disposto em lei;

VIII - Criacao e conformagdo de subprogramas especiais sejam de promogao a
saude, preventivos ou de recuperacdo, definindo sistematicas operacionais e
elegibilidade, inclusive o de atendimento domiciliar;

IX - Defini¢do ou alteragao de critérios para o uso de especialistas ndo credenciados
de notoria capacidade ou cadastramento especifico para segunda opinido médica;

X - Demais defini¢des € normatizagdes que sejam inerentes a regulacao da utilizacao
e prestagdo de servicos assistenciais.

CAPITULO XIII - PENALIDADES

Art.26°. O beneficiario ou seu dependente que se utilizar do plano de maneira
imoderada, supérflua, indevida ou fraudulenta terd seu caso examinado pelo 6rgao
competente, que poderd determinar a cobranca dos gastos excessivos ou irregulares
devidamente corrigidos ou a suspensao dos beneficios do Plano de Assisténcia Indireta
a Satde de FURNAS por 12 (doze) meses no méximo, entre outras sangoes.

Art.27°. Por decisao dos oOrgdos competentes da patrocinadora, poderdo ser
penalizados com exclusdo definitiva do Plano de Assisténcia Indireta a Satde de
FURNAS, inclusive com demissdo por justa causa, quaisquer beneficidrios que, por
dolo ou culpa, praticarem atos contrarios aos interesses do grupo e/ou que impliquem
em violacdo direta ou indireta a este regulamento.
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CAPITULO XIV - DISPOSICOES GERAIS

Art.28°. A REAL GRANDEZA ndo responde, em hipotese alguma, nem sequer
subsidiariamente, por acdes ou decisdes judiciais referentes a ma conduta,

negligéncia, imprudéncia ou impericias relativas a atos praticados por prestadores de
assisténcia médica vinculados ao Plano de Assisténcia Indireta a Sailde de FURNAS.

Art.29°. A REAL GRANDEZA assume, também de forma expressa e irretratavel, o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo acerca dos dados e informacdes a que
tiver acesso.

Art.30°. Toda e qualquer omissdo, eventuais divergéncias na interpretacdo ou aplicacao,
excepcionalidade ou situacdo ndo prevista por este regulamento, sera analisada e
decidida pela patrocinadora, que deliberard em conformidade com alegisla¢dao
pertinente.

CAPITULO XV - ANEXOS

Anexo I - Quadro de Relagdes de Dependéncia;
Anexo II - Forma de Cobranga da Franquia Hospitalar;
Anexo III - Limite das Despesas Cobertas;

Anexo IV - Auxilio Oculos.
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ANEXO 1
Quadro de Relacdes de Dependéncia

< A DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
RELACAO DE DEPENDENCIA NO ATO DA INSCRICAO

1. Cénjuge . Certidao de Casamento.

2. Filho solteiro, menor de 21 (vinte € um) anos. . Certidao de Nascimento;
. Comprovacao de ser dependente do empregado no
IR.

3. Filho solteiro, maior de 21 (vinte e um) anos e até . Certiddo de Nascimento;
completar 24 (vinte e quatro) anos, cursando . Comprovacdo de ser dependente do empregado no
estabelecimento de ensino superior. IR;
. Comprovante de matricula em curso universitario,
expedido pela institui¢do de ensino, que deverd ser
atualizado anualmente;
. Estar efetivamente cursando a instituicdo. Fato
comprovado através de declaracdo emitida pela
instituicdo de ensino no més vigente e do recibo da
mensalidade do més em curso;
. Nao serdo aceitos dependentes com matriculas
trancadas;
. Anexo B: Declaragao.

4. Filho solteiro invalido, que tenha deficiéncia .Certiddo de Nascimento;

intelectual ou mental que o torne incapaz, com  .Laudo médico emitido por especialista atestando a

qualquer idade e renda mensal limitada a 03 (trés)  invalidez e incapacidade de auto sustento;

salarios minimos. . Declaracdo judicial atestando a incapacidade ou
certiddo de interdi¢do e tutela do municipio de
residéncia do filho invalido;
. Comprovante do imposto de renda do titular
constatando a dependéncia;
. Comprovante de renda mensal inferior a 03 (trés)
salarios minimos;

Declaracdo de imposto de renda do ultimo

exercicio do filho invalido, caso tenha renda até 03
(trés) salarios minimos e essa ultrapasse o teto
permitido pela Receita Federal para ser dependente
do empregado.

5. Companheiro - unido estavel homo e heteroafetiva. . Escritura Declaratoria de Unido Estavel feita em
cartorio por Instrumento Publico.

6. Enteado solteiro menor de 21 (vinte e um) anos. . Certidao de Nascimento;
. Documento determinando ao empregado a guarda;
. Comprovag@o de ser dependente do empregado no
IR.

7. Enteado solteiro, maior de 21 (vinte e um) anos ¢ até . Certiddo de Nascimento;
completar 24 (vinte e quatro) anos, cursando . Comprovagdo de ser dependente do empregado no
estabelecimento de ensino superior. IR;
. Comprovante de matricula em curso universitario,
expedido pela institui¢do de ensino, que devera ser
atualizado anualmente;
. Estar efetivamente cursando a institui¢do. Fato
comprovado através de declaracdo emitida pela
institui¢@o de ensino no més vigente e do recibo da
mensalidade do més em curso;
. Nao serdo aceitos dependentes com matriculas
trancadas;
. Anexo B: Declaragao

8. Enteado solteiro invalido, que tenha deficiéncia | .Certiddo de Nascimento;



intelectual ou mental que o torne incapaz, com qualquer
idade e renda mensal limitada.

9. Pai e Mae.

10. Pai e Mae separados ou vitivos
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. Documento determinando ao empregado a guarda;

. Comprovacao de ser dependente do empregado no
IR;

. Laudo médico emitido por especialista atestando a
invalidez e incapacidade de auto sustento;

. Comprovante atualizado de renda mensal menor ou
igual a 03 (trés) salarios minimos;

. Declaragdo de imposto de renda do tltimo exercicio
do filho invalido, caso tenha renda até 03 (trés)
salario minimos e essa ultrapasse o teto
determinado pela Receita Federal para ser
dependente do empregado;

. Declaragdo judicial atestando a incapacidade ou
certiddo de interdicdo e tutela do municipio de
residéncia do filho invalido.

. Certidao de Nascimento ou de Casamento;

. Comprovante de renda mensal conjunta menor ou

igual a 03 (trés) salarios minimos;

. Comprovagao de ser dependente do empregado no

IR do mesmo;

. Declaragao de imposto de renda do ultimo exercicio

dos genitores, caso tenha renda até 03 (trés) saldrios

minimos e essa ultrapasse o teto permitido pela

Receita Federal para ser dependente do empregado;
Os isentos deverdo preencher o Anexo A:

Declaragdo de Isengdo de Imposto de Renda de

Pessoa Fisica;

. Declaracdo, com firma reconhecida em cartério, a

se apresentada pelos genitores e pelo empregado, de

que renda dos genitores ¢ igual ou inferior a 03

(trés)salario minimos atuais; ndo possuindo estes

outras rendas de qualquer natureza sejam elas de

aluguéis, pensde investimentos, herangas, etc.,

além das apresentadas sob as penas da lei.

. Anexo B: Declaragio

. Certiddo de Nascimento/Obito e/ou
Casamento/Divorcio;

. Comprovante atualizado de renda mensal menor ou
igual a 03 (trés) salarios minimos;

. Comprovagao de ser dependente do empregado no
IR do mesmo;

. Declarag@o de imposto de renda do ultimo exercicio
dos genitores, caso tenha renda até 03 (trés) saldrios
minimos e essa ultrapasse o teto permitido pela
Receita Federal para ser dependente do empregado;
. Os isentos deverdo preencher o Anexo A:
Declaragdo de Isen¢do de Imposto de Renda de Pessoa
Fisica;

. Declarag@o com firma reconhecida em cartorio, a ser
apresentada pelos genitores e pelo empregado, de que
a renda dos genitores € igual ou inferior a 03 (trés)
salarios minimos atuais; ndo possuindo estes outras
rendas de qualquer natureza sejam elas de aluguéis,
pensdes, investimentos, herancas, etc., além das
apresentadas; sob as penas da lei;

. Anexo B: Declaragao

Obs.: Os documentos acima listados sio os solicitados para inicio do processo e dependendo da
analise dos mesmos, poderio ser solicitados documentos complementares.
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ANEXO IT
Forma de Cobranca da Franquia Hospitalar

QUANTIDADE DE DIARIAS HOSPITALARES VALOR DA FRANQUIA (RS)

Despesas inferiores a R$ 1.095,83 (mil e noventa e cinco Isento
reais e oitenta e trés centavos)

R$ 547,93

1* diaria - inclusive internagdes de 01 (um) dia, . . .
hospital dia; outros (Quinhentos e quarenta e sete reais e noventa e trés
’ centavos)

RS 1.271,61

2% a 15" diarias . .
(Mil duzentos e setenta ¢ um reais e sessenta e
um centavos — por dia de internagdo)

16* di4ria em diante Isento

Observacao: os valores desta tabela estao atualizados para aplicagdo a partir de
01/08/2026
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ANEXO 11T
Limite das Despesas Cobertas

COBERTURA TETO MAXIMO (CH)

Aparelho ortopédico 1.200
Aparelho auditivo

3.000
Protese implantada em ato nao cirurgico e ortese (*) 3.000
Aparelho intra oral para ronco e apnéia (todos os
modelos) 1.000
Transporte especializado terrestre (**) 5.000 por remogao
Transporte especializado aéreo (**) 19.230 por remogao
Cuidador Social 2.310 mensais por 24 horas

(*) Quando prestado por ndo credenciado e ndo previsto em tabela e em conformidade
com o PROOP.

(**) Quando prestado por nao credenciado.

COBERTURA TETO MAXIMO (REAIS)
Dependéncia quimica e Portador de Necessidades Especiais RS 3.030,68 mensais

(***)

(***) Quando prestado por nao credenciado e em conformidade com o PAAM.

Valores do PAAM vigentes a partir de 01/05/2023.
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ANEXO1V
Auxilio Oculos

COBERTURA VALOR DO REEMBOLSO (RS)

Empregados e Dependentes

Abrangéncia
01/05/2023
Valores Maximos (R$)
Armacao 383,90
¢ (Trezentos e oitenta e trés reais e noventa centavos)
Lentes de 6culos para perto ou longe/intermediaria 408,21
(par) (Quatrocentos ¢ oito reais e vinte € um centavos

816,34

Lentes de 6culos multifocais ou progressivas (par . . . .
prog (par) (Oitocentos e dezesseis reais ¢ trinta ¢ quatro centavos)

433,58

Lentes de contato rigidas ou gelatinosas . R . . .
(Quatrocentos e trinta e trés reais e cinquenta e 0ito centavos)

(par)

Lentes de contato rigidas ou gelatinosas 216,79
(direita/esquerda) (Duzentos e dezesseis reais e setenta e nove centavos)



