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Pré-requisitos:

O sistema WebPlan estd homologado para funcionar nos seguintes
navegadores de infernet:

- Microsoft Internet Explorer Verséo 10 ou superior.

- Google Chrome

- Mozilla Firefox 3 ou superior

Importante:

O recurso de bloqueio de pop-up deve estar desativado. Caso néo
queira desativar o recurso por completo, podera liberar apenas para
o link relacionado ao portal. Para auxilio técnico consulte seu setor
de Tl para readlizar essas configuragées em seu navegador de
internet.



= \/
rACciL @ G REAL GRANDEZA
i i @ Fundagdo de Previdéncia e Assisténcia Social

Sumario

1. Langamento de GUIGS....c.ueru ittt 4
2. LIberag@io de GUilS.....oiririiiieiieie ettt e 4
2.1, GUIA de CONSUML . ..c.eeeiitiitiitieeet ettt 4
2.2. GUIA dE SP/SADT.....oiiieiieieeie ettt ettt ettt ettt ettt et et be e se et seenen 7
2.3. GUIA OdontolOgiCa. . eeuiiiiriieiiiiieiieert et 12
2.4, GUia de INTEIMAGEO. ....c.iitiriiieieiiete ettt 16
2.5. Guia de Prorrogag&io e Complementag@o......courieiererierieniiieeie e 19
2.6. Guia de Solicitagd0o de OPME.........ccciiiiiiiieeieeee e 20
3. Localizar Procedimentos.....c..coucveiiiriniiieieiieerieseee ettt 22
A, AVISOS € ATQUIVOS.....oouiiiiiiiiiiiiiiiccic s 25



~ACIL @G reaL GRANDEZA

INFORMATICA
i i @ Fundagdo de Previdéncia e Assisténcia Social

1. Lancamento de Guias

1° passo
Abra seu navegador de internet, e na barra de enderecos digite o enderego www.

2° passo
Selecione em “Tipo de acesso” uma das op¢Bes: “Prestador PF' ou “Prestador PJ,
preencha os campos “Usuario” e “Senha” e clique em “Entrar”. Aguarde o
processamento do Logon e siga 0s passos seguintes para executar as tarefas
desejadas.

Tipo de acesso: | -- Tipo de acesso -- T o
Usudrio:

Senha: —

Sy Esgueci minha senha

2. Liberacgdo de Guias

2.1. Guias de Consulta

Acesse 0 menu “Guias” e cliqgue em “Guia de Consulta” e aguarde o carregamento do
formulario de preenchimento da guia, conforme demonstrado a seguir:
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Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

1+ Ragztra 245 2 ¥ s s Bratader - Nrars da als &8rbuida pala Cowadirs

Dados do Baraficliris

&= Mima ds Carteira * % Valdade da Caciwira &+ Afendimenta s AN * 7o liora 8 s Catho Haconal de Sadds Mizlocal

L] - - P

Dados do contratads

B = Cdago na Dparadons * 19+ Homa oo Conoraads 1% « Cadig= CHES

11+ Prolissianal Fxecutaate * 17 + Conpebo Profiggional 24 < Him. Comaeha L 18 - Codga RO * a@

Dadas 4o £ £ . derad

17~ Erndicagio e hcibante [aciberte onn doana reladionada) *

-

1% - Bota do Aberdiemento © i - Tope de Comcialna © 0 - Tedals - Cldge do Procedenente T2 - Valor do Prosed menae

2 - Blaaghe | Rt Fentie RN

Arwsms [famanko mix: Sk

Excohwr smuivo | Hechom argeive sslcionads LR TN

Inicie o preenchimento pelo campo 4 informando o nome do beneficiario, o CPF do
beneficiario ou o numero da carteirinha do beneficiario.

6 - Atendimento a RN *

No campo 6 (Cedeeee %) deverd ser informado se o atendimento serd para o RN

selecionando “SIM” ou “NAQ". Ao marcar como “SIM” para informar que o atendimento
serd para o RN, devera ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN no campo
“Data de Nascimento” localizado nas INFORMAGOES ADICIONAIS.  informacées adicionais

Data de Nascimento RN =

)

No local

Sim e
No Campo deverd ser informado se o beneficiario esta no local no

momento das solicitacdes de autorizacdes.
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1 - Raginrs ANE 2+ W Gli s Pradtided T - Nemas i Oui ARBuidhs Sl Odwradeda

344800

Dades do Barelicidria

4 - Namedo da Carteira * i T e & - Mandesanbs & RN * T - hema 8 - Catlhs Naseanl da Seote N laeal

COOa0A-3

8 | rda ¥ AFONSD BLUM I26INBTAIIPEIET S v

Se informado SIM no Campo "No Local" no momento de gravar a GUIA serd
apresentado a tela abaixo para Confirmacdo de Dados do Beneficiario conforme
exemplo abaixo, porém para o prestador prosseguir deve acertar duas das quatro
perguntas que serdo apresentadas.

Confirmacao dos dados do beneficidrio

Para informar que o beneficidrio estd no local, & precisa confirmar alguns dados:

CPF: RG: Dt. Nascimanto: Dt. Inclusio:

cocs

No campo 12 informe o nome do médico que vai realizar a consulta.

16 - Cédigo CBO * Q

O campo 16 é utilizado para informar a especialidade do médico,
portanto quando o medico solicitante ndo possuir especialidade cadastrada ou
possuir mais de uma especialidade, o sistema habilitard o botdo de pesquisa @ para
que o operador selecione a desejada.

Para finalizar clique em e confirme a solicitacdo.

WebPlan Ll
.‘ Confirma solicitagdo de consulta?

Sim || Nio

O sistema ira executar a elegibilidade do atendimento e havendo sucesso no
processamento (autorizado) apresentard a mensagem com a senha e o botdo de
impresséo da guia.
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WebPlan

ﬁ Autoriracio concedida para todes of procedimentos.

W* Guin Dperadara: 71

N°® Guia Prestador 00035222051611514000
Senha; FL11G1
Validades 27/06/2018
Solicitadoe emiz ZR/05/ 2016

Fechar

2.2. Guias SP/SADT

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de SP/SADT" e aguarde o carregamento do
formulario.

B Q o g ®© 2 O

Guia de SP/SADT

= Dados princpais

3 Nimars da Buis Bmcgal i

Dadors o Bemel icidein

& - Mimenn da Cartwina © 3 - e da Carers. || 18- Nome 11 CatBafiscons de Saide 1+ ARendissents s R ¢ tin ol

[ )| [ 1 ( ] [Selecione - =)

Daddos do Solickante

13 - Chdigs nb Bzanden

54 - Hema do Coneraesda

23 1 Homa do Profiryemsl Soletante 26« Gl Profzs on 7 0 Wiimars ma Camaaa m-

( | ] 1 [ )

19-catmacso QL

Th - Cardber do Atesdiments * 32 - Data da selicitacss PEMES
Elstive ] || zefosana? (= Selediene - v

33+ indeagle tirica

O campo 3 deve ser utilizado somente em casos de SADT em pacientes internados,
onde deve ser informado o numero da guia principal referente a internacdo clinica ou
cirdrgica.

Importante: os procedimentos solicitados sem o preenchimento deste campo,
serdo considerados exame de SADT normal.
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Marcando a opcgdo 0 sistema ird procurar a guia principal baseando-se no
“nimero da guia operadora”’, informada no respectivo campo da guia de
internacgdo/cirurgia ja autorizada junto a operadora.

Assim como na guia de consulta, inicie o preenchimento a partir do campo 8,
informando o nome do beneficiario, o CPF do beneficiario ou o nimero da carteirinha
do beneficiario.

12 - Atendimento a RN *

No campo 12 deverd ser informado se o atendimento sera para o

RN selecionando “SIM” ou “NAQ”. Ao marcar como “SIM" para informar que o
atendimento sera para o RN, devera ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN
no campo “Data de Nascimento” localizado nas INFORMAGCOES ADICIONAIS.

Informacgoes Adicionais

Data de Nascimento RN *
Mo local [ ]

Sim e
No Campo deverd ser informado se o beneficiario esta no local no
momento das solicitagdes de autorizagoes.

Hems > Quis de SP/SADT

Guia de SP/SADT

~ Dades principais

© - egistrn AHG 3+ it dula na Prevsadas 3 - figmars da duls Brinsizal [
[2a2800 1L ]
Dados do Beaneficiinio
8 - Wamero da Castaira 9= Valdedn daCariera | 10« Name 11 - Cande Nasianal da Saide 12 - Atendimento a RH * Mo e
[ )& ) )| ( | e —
Dados do Solscitante
Ne local
Sim b
Se informado SIM no Campo no momento de gravar a GUIA sera

apresentado a tela abaixo para Confirmacdo de Dados do Beneficiario conforme
exemplo abaixo, porém para o prestador prosseguir deve acertar duas das quatro
perguntas que serdo apresentadas.
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Confirmagao dos dados do beneficidrio

Para informar que o beneficisrio esta no local, é precisa confirmar alguns dados:

cPF: RG: Dt. Naseimento: Dt Inclusio:

i § o

No campo 13 deve ser informado o médico ou o local onde o beneficiario foi atendido
e que gerou a solicitacdo, é possivel realizar consulta digitando o nimero do conselho
ou nome. Caso seja definida uma solicitagdo de pessoa juridica, o campo 15 deve ser
preenchido com profissional pessoa fisica que solicitou.

19 - Cidiga CBO

No campo 19 é informada a especialidade médica do profissional
solicitante, quando este profissional possuir mais de uma especialidade cadastrada ou
nenhuma, o sistema exibira todas especialidades do prestador logado no sistema.

No campo 21 devemos selecionar o carater de atendimento, Urgéncia/Emergéncia ou
Eletivo.

O campo 32 deve ser preenchido de acordo com o tipo atendimento que sera
realizado. As op¢des contidas neste campo refletem as definicdes da ANS.

= Dados do Contratads Executante

Dades do Contratads Executante

20 - L ma Opeiadora * 20 - Noma da Contratads

fpoozzz ] | 10 SODALICID DAMAS CARIDADE CAXIAS SUL )
31 - Cidiga DHES

Diaddon da Atendimento

32+ Tipo de Atendimasto * 33+ Indiesgds do Asdente 14+ Tga e Consits

[-- Seleciene - | | [MEQ ACICENTE ¥ | [PRIMEIRA CONSULT: ¥

35 - Metive do Encaramnta do dzemdimants.
[-- Selecione -- v

A aba “Procedimentos” sera utilizada para lancamento dos procedimentos.

D RF e <o =3

Cada icone tem uma funcdo e aplicagdo diferente. O icone com “+" deve ser
utilizado para a inserc¢ao individual dos procedimentos. No campo “Procedimento” o
usuario deve digitar o nome ou cédigo do procedimento, seguindo o padrdo TUSS. Em
seguida coloque a quantidade desejada e clique em J para confirmar a insercdo do
procedimento na guia.
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“Tabela Procedmento Descricio
L [22 ¥ |GLICO!

Quantidade Wi
| I
| GLICOSE - PESQUISA E/QU DOSAGEM [Tabsla: 39]

GLICOSE APOS ESTIMULO/GLUCAGON [Tabels: 39]

GLICOSE-6-FOSFATO DEIDROGENASE (GEFD) - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tabelz: 331

E possivel inserir vérios procedimentos ao mesmo tempo, utilizando ao botdo

“Insercao em lote”. Nesta tela é possivel digitar uma sequencia de codigos e 0s inserir
de uma s¢ vez no grid de procedimentos, conforme demonstrado

Baner | | Cancmiar

e
J& os icones identificados por A esinal de g devem ser utilizados para editar
ou remover procedimentos ja inseridos.

= Procedimentos

(] _/ Insergao em lole
00 — Quantidade VE‘
122 4.03.02.04-0_ GLICOSE - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tabela: 39] o
Registros: 1 Procedimentos: 1 Valor Total:

O campo de “Observacdo” devera ser utilizado para exibir informaces no respectivo
campo da guia impressa.

= ObservagBa/Justificativa

39 - Coservagla /)

tustcaha

Informagbes adicionais: Deve ser utilizado para lancamento de informacdes

direcionadas ao setor de regulacdo, geralmente utilizado para solicitacBes de exames
que necessitam da autorizacdo da Auditoria Medica da Operadora.
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. ~ . . . ~ J - .
Essa informacdo estard gravada e disponivel no botdo 3 (observag8es) da guia, na
rotina localizar procedimentos.

* Inkrmachet Adicionail

Anexos: Esse recurso permite ao usudario complementar a solicitacdo, permitindo
enviar documentos para auditoria. Para anexar documentos, cligue em “Tipo Anexo”,
em seguida clique no botdo “Escolher arquivo” e selecione os documentos que serdo
enviados, para gravar os arquivos na guia clique em “Adicionar”.

Anexar: |_|Q|.|imioterapia I_IRadioierapia lopmMe

Anexos (tamanhe max: Smb):

Tipo Anexo: LAUDOS MEDICOS

| Escolher arguive |[Nenhum arguive selecicnade

Para finalizar a digitacdo da guia clique no botao e confirme a solicitagdo,
conforme demonstrado a seguir:

WebPlan ‘_I

. il Confirma solicitacdio de SP/SPSADT?

Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado), o
sistema apresentara a senha e o botdo de impressdo da guia.

WebPlan |_I

.3" Autorizacio concedida para todos os procedimentos.

N? Guia Operadora: 71

N° Guia Prestador: 00035228051611514000
Senha: 71161

Validade: 27/06/2016

Solicitado em: 28/05/2016

Fechar
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2.3. Guia Odontolégica

Acesse 0 menu “Guias” e cligue em “Guia Odontoldgica” e aguarde o carregamento do
formulario de preenchimento da guia.

AMBIENTE DE TREINAMENTO @

E B Q0 0¥ &4 2 B E O

v 1 Faturas

_

Comece o preenchimento a partir do campo 8, informando o nome do beneficiario, o
CPF do beneficiario ou o nimero da carteirinha do beneficiario.

Guia Odontolgica

1 - Regiwo A3 3-8 Gua Princial &~ Dama da Runarizack 3-3anha - Valdade da Secha 7 - 4 Guin Greadon
244800 22/02/2022

Dados do Beneficiirio

&= Hdmaro da Carteira * EEEI 11- vaidade ca Cameira 12 Nomare do CNS. 13- Keme Nelecal

& EE—

No ksl
O campo no local == = deverd ser utilizado para sinalizar se o beneficiario esta
aguardando o atendimento no prestador.

No Campo 17 devera ser informado o Profissional Solicitante, para identificacdo do
profissional podera ser informado o Nome do Profissional, o nimero do seu CPF ou
numero do Conselho Profissional.

No Campo 26 devera ser informado o Profissional Executante, para identificacdo do
profissional podera ser informado o Nome do Profissional, o nimero do seu CPF ou
numero do Conselho Profissional.

Dados do Contratada

17 - Home s Profigsizna] Sebceante 18 - Midmeem ss Censeing 15 UF 20+ Codge CBO-S
31 - Codigo na Gperadora * 22+ Nome do Somvaads 23 - Nidmaro s Conseho 240 23 - Cidgo CNES
005252 Razio Sockli PRESTADCR TREINAMENTO EVIDA ODONTOL 743392

6 - Nome do Frofissional Executante * 27 + Mimaro na Censeiha 8- 19 - Codgo €BO-5
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No topico PROCEDIMENTO devera ser informado os procedimentos odontologicos.

Descrigho Procedimento Dente Regifio Face Qide.  Valor (RS}

Ao clicar no botdo u serd possivel inserir individualmente os procedimentos
odontoldgicos.

No campo destacado sera possivel informar o cédigo TUSS odontolégico ou o nome
do procedimento.

= Lote
Descrigho Pracedimento Dente Regilio Face Qtde. Valor (R$)
1 I

Totais: L (]
Inconsisténcias encontradas:

+ O procedimento & cbrigatéric
« A quantidade é obrigatéria

ApOs informar o procedimento, caso necessario informar “Dente”, “Face”, “Regidao” e
“"Quantidade”.

Face Qtde. valor (RS)

Se o procedimento exigir anexo de documentos sera apresentada a mensagem
conforme exemplo abaixo, somente apds inserir o documento conforme a férmula
apresentada que sera possivel clicar no icone n para adicionar o procedimento na
guia.

Procedimentes

Descrigio Procedimants Dente Regido Face Qrde. valar (RS}

Totai

Inconsistincias encontradas:
© Precedirants (8.20.00.81-6) necessits de docurmentacho. Pars prosseguir snexe documanta(s) b guis conforme & femuls: [RELATORID MEDICC] Ou [PEDIDO
MEDECA]

Anexos: Esse recurso permite ao usudrio complementar a solicitacdo, permitindo
enviar documentos para auditoria. Para anexar documentos, clique em “Tipo Anexo”,
em seguida cligue no botdo “Escolher arquivo” e selecione os documentos que serdo
enviados, para gravar os arquivos na guia cliqgue em “Adicionar”.
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Anexos (tamanho max: Smb):

Tipo Anexo: RELATORIO MEDICO v
Escolher arguive | Nenhum arguive selecionado LIS TIETY
%  RELATORIO MEDICO anexo.jpg #

Depois de inserir o anexo, clicar no fcone n para adicionar o procedimento na guia.

Procedimentos

= Lote

Dascrigio Procedimento Dente Ragido Face Qtde. Valor (RS)

1 EXODONTLA A RETALMO T u

Totais: 1 L

O préximo campo a ser preenchido é o campo 44 Tipo de Atendimento, nesse local
serd possivel selecionar uma das opg¢des: “Auditoria’, “Exame Radioldgico”,
“Ortodontia”, “Tratamento Odontoldgico” ou “Urgéncia /Emergéncia”.

44 - Tipo de Atendimento *

-- Selacione -- v

O Campo 49 - Observagdo pode ser inserida uma observacdo que sera exibida na
GUIA.

48 - Coaaraaghs

Informacgdes adicionais: Deve ser utilizado para lancamento de informacdes
direcionadas ao setor de regula¢do, geralmente utilizado para solicitacBes de exames
que necessitam da autorizacao da Auditoria Medica da Operadora. Essa informac¢do
estara gravada e disponivel no botdo :J'} (observag8es) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

= Irformaghes Adiciorais

Otseraghs

Contato para Auditoria: Deve ser utilizado para informar os dados de contato do
responsavel para realizar o contato com a Auditoria Odontolégica
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Contato para Auditosia

Heme: 18 Tewlaar E-ma:

Aemdaanvas

Para finalizar a digitacdo da guia cligue no botdo e confirme a solicitacdo,
conforme demonstrado na imagem abaixo.

Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado), o
sistema apresentara a senha e o botdo de impressado da guia.

‘WebPlan D

ﬁ Autorizacdo concedida para todos os procedimentos.

N? Guia Operadora: 708335

N® Guia Prestador: 00525222022138807807
Senha: 708335368

Validade: 24/03/2021

Solicitado em: 22/02/2021

Imprimir guia || Fechar |
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I_FICII._

\NFORMATICA

2.4. Guia de Internacéo
Acesse 0 menu “Guias” e cligue em “Guia de Internagdo” e aguarde o carregamento do

formulario de preenchimento da guia
[} Q o g o® 1 O
Guiae Relatorios Localizar “.ia‘.(; Webblan  Envie de XML Usu
& ® B3]
Guia de Guia de Gula de i
Consult sp/5a0T | tnternagio | |
=
3

Holecs
] (WEa®)

5 | 9 Atendivesito » BN

7 - Nimmars da Carteira * 8 s
[=Selecione -

Mg lecal

A deverd ser utilizado para sinalizar se o beneficiario esta

O campo no local
aguardando o atendimento no prestador

~ Dades do Contratado S slicitante

12+ Cédigo na Operadora *
]

Nimers na Canseho

1= Homa da Contratade

3 - Canseha Prafissionsl
) [

[

14 - Nome do Prodissional Solicitante

[

18 - Cédigo cao <01

No campo 12 deve ser informado o nome ou CRM do médico que gerou a solicitagao

de internacdo.
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[~ owzes a2 nespital ; Locul Sebceazo s Dasar da Batermachs]

e e

P )

kS CANIDADE CANIAS SUL 1

L+ Dk werpewida piis inenmman s
EE

Eeofunicn s Ducurace

Foaema 3 Froha e

[ 1

Fri A — 20+ Vi de Tnburnaghe.
[Eretun *| [ Selvcrem o ¥

e Bagy e Inkarmaghs *
[roariTaLes: =]

% Qi Dubrie Sedastede. ¢ 28 ° Pravisks i wia 64 0PNE

[ras v

20+ Frevisda e de mumisharipios *
[ =1

8~ gl Cloicn *

3% 19 Fricesd WG e I -EDRE I a2 - T 5R 14

BB - Fra ag b ol eionite [ acubonsdn o dhoars sebasiomids] *

(X G ECICEATE gl
1 - Tigen she ey s * S
(o Bateimra ) [aenene - ]

Informe no campo 23 o carater de atendimento.

Os campos 26 e 27 devem ser utilizados caso haja previsdo de uso de OPME e ou
medicamentos quimioterapicos.

O campo 41 é utilizado para selecionar o tipo de acomodacdo a ser aplicada na
internacdo, caso o plano do beneficidrio ndo seja compativel com a opc¢do selecionada,
o0 sistema dara inconsisténcia durante o processamento de elegibilidade.

41 - Tipo de Acomodacio

-- Selecione --
- L3

APARTAMENTO SIMPLES
ENFERMARIA (3 LEITOS)
HOESPITAL DIA APARTAMENTO
SEMI UTT ADULTO GERAL
UTI ADULTD

O toépico de procedimentos o sistema permite que sejam inseridos cddigos de
procedimentos ou itens das tabelas de dominio do padrdo TUSS, disponiveis para
lancamento pelo portal. Lembrando que para guias de internacdo clinica ndo sera
necessario inserir procedimentos

R 0E o

Tabels Frocediments  Descricdo Quantidade \I'M

Tabelas:
« 18 (Didrias, taxas & gases medicinais),
= 19 Materiais & Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME],
» 20 Medicamentos,
* 22 Procedimentos ¢ eventos em sadde
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Informacgdes adicionais: Deve ser utilizado para lancamento de informacdes
direcionadas ao setor de regulagdo, geralmente utilizado para solicitacBes de exames
que necessitam da autorizacdo da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacgdo
estar4 gravada e disponivel no botdo *I) (observacbes) da guia, na rotina localizar

procedimentos.

= Irfmagies Aditiseais

e

Anexos: Esse recurso permite ao usuario complementar a solicitagdo, permitindo
enviar documentos para auditoria. Para anexar documentos, clique em “Tipo Anexo”,
em seguida clique no botdo “Escolher arquivo” e selecione os documentos que serdo
enviados, para gravar os arquivos na guia clique em “Adicionar”.

Anexar |_|Quimioterapia |_|Radiolerapia opme

Anexos (tamanhs maw: Smb):

Tipo Anexo: LAUDOS MEDICOS

| Escolherarquiva |Nenhum arguive selecinnadn

Para finalizar a digitacdo da guia clique no bot&o e confirme a solicitacdo,
conforme demonstrado na imagem abaixo.

i_ WebPlan |_|

.3‘ Confirma solicitagdio de SP/SPSADT?

Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado), o
sistema apresentara a senha e o botdo de impressao da guia.

WebPlan
“ Autorizacio concedida para todos os procedimentos,

N® Guia Operadora: 71

N® Gula Prestador: 00035228051511514000
Senha: 71161

Validade: 27/05/2016

Solicitado em: 28/05/2016

Fechar
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Para os casos em que a guia fiqgue em analise, o prestador podera acompanhar o
processo de autorizagdo da rotina “Localizar procedimentos”, botdo ), . O uso desta
rotina esta descrito na parte 2 do manual.

WebPlan |

Bl
7] :
N? Guia Operadora: 2568

N° Guia Prestador: 84086229051717150102
Solicitado em: 23/05/2017

60000651

Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1

2.5. Guia de Prorrogac¢édo e Complementagéo

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de Prorrogagdo”.

Essa guia deve ser utilizada quando houver necessidade de prorrogacdo da
internacdo, permitindo complementar diarias e evoluir de internacdo clinica para
cirdrgica, além de permitir insercdo novos procedimentos.

Assim como a SADT de internado, comece o preenchimento informando a guia
principal no campo 3. E possivel utilizar a opcdo “niimero guia operadora” marcando a
op¢do i ou informar informando o “ndmero da guia prestador”. Apds informar o
numero pressione a tecla Tab ou Enter e aguarde o preenchimento do cabecalho da
guia.
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((Guia e Sallcitagis ds Proreogagis de Inkernagds ou Complammantagis da Tratamants

 Dadss princiais

Em seguida preencha os dados da guia seguindo o mesmo principio da guia de
internagao.

2.6. Guia de Solicitagdo de OPME

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Solicitagdo de OPME".

Falabarin Localizar Avies v wrsilan  Dewio de XML
ecedmentor  Amuher
|

Guis de |

Intermache |
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< > tress de OPME

:lnlxn de Solicitagio de OPME

~ Dadas principas

200 Guis Prestaser 3007 Gla Rteramelada © i

D005 40 Profiesicasl SeacRana

2+ Nome 00 Profissand SasCTImE 10- Tekrone *

Dados da Crurgla

82~ Justficata Tecniea ©

No campo 3, deve ser utilizado para langar os OPMEs dos pacientes internados,
colocando o numero da guia principal da internacdo clinica ou cirdrgica em aberto no
sistema. Neste momento o sistema faz a associacdo com a guia principal trazendo
preenchidos dos dados do beneficidrios, seguindo o mesmo principio da guia de
prorrogagao.

No campo 9 deve ser informado o nome do medico solicitante e no campo 8 o
numero do telefone deste médico. Estes campos sdo livres para digitacdo.

No campo 12 deve ser informado a justificativa técnica para a solicitacdo do OPME

No tépico “OPME Solicitadas” deve ser inserido o OPME ligado a melhor cotacdo
realizada pelo Hospital.

O icone com “+" deve ser utilizado para a inser¢do individual dos
procedimentos. No campo Procedimento poder ser digitado o nome ou cédigo do
procedimento. Em seguida coloque a quantidade desejada e clique em « para
confirmar o procedimento.

Importante: Para os casos em que OPME ndo for localizado no sistema, o prestador
deverd lancar o cdigo GENERICO de OPME e sempre anexar as cotaces dos OPME.

AL 0,33 $0XTOMM ESTERILPAR

21



— \/
rAcic @ G REAL GRANDEZA
" Uma empresado C &> Fundago de Previdéncia e Assisténcia Social

o
J& os icones identificados por A e sinal de E devem ser utilizados para editar
ou remover procedimentos ja inseridos.

~ QPME Salicitadas

G20

. B Referéncia
. . Qtde. Vir Unit. Regustro. 'y M’Auﬂnﬁu:&o de
| Tobela Cédigo R 00580 Soliciada  Sofctds  Amvisa el 0 T goniments

Anexos: Assim como nas demais guias, esse recurso deve ser utilizado para
complementar a solicitacdo e envio de documentos. Neste tipo de guia, o usuario

podera enviar as cota¢Oes digitalizadas para prosseguimento da liberagdo por parte
da auditoria.

Finalize a guia clicando em i

3. Localizar Procedimento

Essa rotina é utilizada para gestdo de solicitagdes e guias ligadas ao credenciado.

Localizar Procodinentos.

Prsitadans [y PAr— ER———
e e a

Shimern s Surunt (TP — O Linrais sl Tt e achmranta
=1 e bt -] e aald [~ L

Ewatns G A vmagheds Cuini Pt At bt s

=g

0, Pecpabiar
M Cois Opuradurs f Gl

Chmant - et L
Fresisdor Bamboiiris  Pravisder  Srecedeacks  Tis de Gwis 0L '

o 1w oocsan: Bacae-3 e b P ] 1
Pu BAOSIIIGHTENAN  MARLL FESTAION ok no boipts 280 *
....... .

= T aweanar

Abaixo uma breve descricdo dos botdes de a¢ao exibidos nos resultados da pesquisa.
D - Consulta ao histérico de mensagens trocadas com a operadora;
i - Adiciona observacdo a guia visualizada;
B - Consulta aos dados de contato do beneficiario (telefones e e-mail);
% - Visualizacdo, remocgdo e insercdo de documentos anexos da guia;
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O primeiro icone do resultado representa o status da solicitagdo/guia. E possivel
identificar o status “estacionando” o ponteiro do mouse sob o icone, mas a legenda
abaixo ird auxiliar o usuario no entendimento de cada status que o icone representa.

Legenda:

No filtro “Status” podemos selecionar o filtro desejado para consulta da situacdo atual

das solicitagdes.
Status:

| Auditoria da Operac ¥ |
odos
Autorizados
Autorizados com senha
Autorizados sem senha
N&o autorizades
Pendents

Negado

Cancelzdo

Aguardando documents
Pendente [Respondida)
Auditoria da Operadora

Os resultados irdo apresentar botSes do tipo “chave”, que permitem alternar a
informacdo do andamento da situacéo da guia por parte do prestador.

Acdes

Auditoria da Operadora
n

Este status sera utilizado quando a Auditoria Medica solicitar algum laudo medico ao
Prestador.

Status:

| Auditoria da Operac T |
Todos

Autarizados
Autorizades com senha
Autorizados sem senha
NZo autorizados
Pendente

Negado

Cancelzdo

Aguardando document:
Pendente [Respondida)
Auditoria da Operadorm

Aguardando Beneficiarigi
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Neste momento o prestador entrard em contato com o beneficidrio, e ficara no

aguardo da entrega do laudo Médico no Prestador. Para isso é necessario marcar a
FLAG do laudo Médico no prestador.

Agdes

Este status sera utilizado quando a Auditoria Medica solicitar uma documentacdo para
0 prestador providenciar.

Status:

Pendente v

Todos

Autorizados
Autorizados com senha
Autorizados sem senha
Nio autorizados
Pendente

Megado

Cancelado

Pendente (Respondida)
Auditoria da Operadora

Aguardando Beneficiario

E possivel alterar a informacdo para sinalizar que o beneficidrio estd aguardando o
atendimento no prestador, clicando na chave “beneficiario no local”.

Beneficidrio no localfag

marcado o sistema vai trazer todas as guias que possuem

Destacar OPME:

Com o campo
OPME.

A letra “S" logo acima da data de solicitagdo 5 serve para identificar as guias

que possuem OPME.
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4. Avisos e Arquivos

Rotina responsavel pela OPERADORA para enviar avisos e disponibilizar arquivos aos
prestadores.
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