PLANO IDEAL

Seu guia rapido para uma jornada coordenada
de satdde e sem complicacdes.

Boas-vindas ao Plano Ideal! Criamos este guia
para transformar a forma como vocé cuida da
sua salde, garantindo que vocé ndo se sinta
perdido(a) no caminho.

A partir de agora, vocé ganhou um time
de salde para acompanhar vocé em
uma Jornada Coordenada.

Este guia é o seu manual! Guarde com
VOCé e consulte sempre que precisar.
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Aqui, a sua jornada de saude é coordenada.

Quem pode aderir?

Passo a passo da Jornada Coordenada

Estou precisando de cuidados de emergéncia, o que fazer?

Internacdes, cirurgias e exames complexos.

O que o Plano Ideal Cobre?

Entendendo a Coparticipagdo

Prazos de Caréncia: Quando Posso Comecar a Usar Todos os Beneficios?

Mantenha-se informado(a) e conte conosco!



O Ideal nGdo é um plano qualquer.

Aqui, a sua jornada de B
salude é coordenada.

Diferentemente dos planos de saude tradicionais, em que
vocé decide por conta prépria qual especialista consultar
(e muitas vezes erra o alvo), o Plano Ideal utiliza o Médico
de Referéncia como um filtro inteligente.

O que isso significa?

'=' Cuidado personalizado: em vez de “pular” de especialista

=| em especialista, vocé comeg¢a com um profissional que
conhece o seu histérico. E esse atendimento que vai te
coordenar para onde vocé realmente precisa.

de tempo, o nosso foco é resolver suas necessidades
de forma assertiva.

Atendimento humanizado: na Jornada Coordenada,
vocé ndo é sé mais um. Acompanhamos de perto a
sua saude, ajudando a prevenir doengas e
orientando sempre o melhor caminho.

° Mais agilidade: evite consultas desnecessdrias e perda
o0
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Isso é Atengdo Primaria a Saide!




Qualquer pessoa com vinculo previdencidrio
na Real Grandeza.

Familiares de até 3° grau, incluindo dependentes
e agregados.

Cénjuge ou companheiro(a)
comprovado por formalizagéo.
Filhos(as) até 21 anos ou até

24 anos, quando comprovada a
condig¢do de estudante universitdario.

Filhos(as), filhos(as) adotivos(as) e
Enteados(as) apartir de 21 anos, ndo
universitario, ou a partir de 24 anos.

Netos(as) do(a) Beneficiario(a) Titular e
netos(as) docénjuge ou companheiro(a).

Bisnetos(as) do(a) Beneficiério(a) Titular.



Seu primeiro contato serd com o médico da
familia na Clinica Valsa. Para agendar, entre
em contato pelo WhatsApp: (21) 97160-7257

Vocé passard por uma andlise detalhada da

sua saude. Muitas questdes podem ser resolvidas
ali mesmo, com a orientagdo do seu médico

de referéncial

Caso seja necessdrio, o médico de referéncia
encaminha vocé para especialistas da nossa
rede de cuidados, garantindo que tenha o
melhor acompanhamento para sua sadde.

Apbs a consulta, se necessdrio, o médico de
referéncia indicard os exames. Lembre-se:
vocé é quem agendara os exames, com toda
a assisténcia necessaria.

O acompanhamento continuo é o diferencial
do Plano Ideal. Ap6s os exames, agende suad
consulta de retorno para que possamos cuidar
da sua saude de forma coordenada e eficiente.




Estou precisando de cuidados
de emergénciaq, o que fazer?

Busque atendimento na emergéncia ou
pronto-socorro de um hospital da rede Plano Ideal.

Dirija-se diretamente a um pronto-socorro
ou servico de emergéncia.

Caso o atendimento ndo resulte em
internacdo, haverd cobranga de
coparticipagéo, conforme as regras do plano.



Internacgdes, cirurgias
e exames complexos.

Para esses procedimentos, & necessdria uma
autorizagdo prévia da Real Grandeza.

Como funciona?

O responsavel pela solicitagdo realizard o
encaminhamento para a Real Grandeza.
Apbs isso, analisaremos o pedido.

Excegdo:

Em casos de urgéncia e emergéncia, ndo é
necessdria autorizagdo antes do atendimento.
Contudo, a Real Grandeza deve ser comunicada em
até 48 horas apos o inicio do atendimento.

Validade da autorizagéo:
A autorizagdo é valida por 30 dias.




O que o Plano Ideal Cobre?

Cobertura Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia, sempre
respeitando o Rol de Procedimentos da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar) e as regras do seu plano.

Lembre-se de que o acesso a muitos desses servicos serd

realizado por meio de encaminhamento do seu Médico de
Referéncia da Valsa.

. Cobertura Ambulatorial:

@ Consultas médicas ilimitadas e exames laboratoriais/imagem.

@ Tratamentos de quimioterapia (venosa e oral), hemodidlise e radioterapia.

. Cobertura Hospitalar

@ |Internacdes hospitalares de UTI sem limitacdo de prazo ou valor de didrias.
® Honordrios médicos, anestesia, medicamentos e materiais (OPME) em internagdo.

® Transplantes de rim, cérnea e medula 6ssea.

. Cobertura Obstetricia

@ Assisténcia ao pré-natal e cobertura integral ao parto.

@ Assisténcia ao recém-nascido (natural ou adotivo) nos primeiros 30 dias.




Entendendo a
Coparticipacéo

30% 50%

Pronto Atendimento Internacgdo Psiquiatrica

Do custo final do atendimento Apés 30 dias (continuos ou
em Urgéncia/Emergéncia somados) dentro de um
gue NAO gere internagdo, ano de contrato.

com limite méximo de R$200.

No Plano Ideal, a coparticipagdo se aplica

somente nas duas situagdées mencionadas acima.

O valor da coparticipagdo serd cobrado
juntamente com sua mensalidade.

Prazos de Caréncia:
Quando Posso Comecar a
Usar Todos os Beneficios?

Principais Prazos de Caréncia do
Plano Ideal:

Urgéncia e Emergéncia 24 horas

Consultas médicas 30 dias
(inclusive na Valsa)

Exames simples .
(laboratoriais, raio-X, ultrassonografia etc.) 30 dias

Consultas de fisioterapia _
e exames mais complexos 90 dias

(tomogrofids, ressondncias, medicina nuclear, endoscopias etc.)

| nternogées (clinicas, cirdrgicas, pedidtricas, psiquidtricas),

procedimentos de alto custo 180 dias

Consultas/Sessées ,
(fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, 180 dias
psicologo, nutricionista e psicoterapia)

Parto a Termo




Mantenha-se informado(a) e conte conosco!

Canais de atendimento Real Grandeza

g Whatsapp Exclusivo Plano Ideal:
(21) 97160-7257

Hordrio de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 16h30 (exceto feriados).

Central de Relacionamento: (21) 2528-6800

Atendimento Saude 24 horas: 0800 888 8123

E-mail: grp@frg.com.br realgrandezasaude.com.br

Clinica de Atencgdo Priméria a Saude: Clinica Valsa

® Rua Nossa Senhora de Copacabanag, 500 ® Rua Jardim Boténico, 660. Jardim
- sala 201. Copacabana - Rio de Janeiro/RJ.  Botdnico - Rio de Janeiro/RJ.

Hordrio de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h (exceto feriados).

ﬁ Atendimento presencial: @ Ouvidoria:
Rua Mena Barreto, 143 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ ouvidoria@frg.com.br

Este material ndo substitui as regras do regulamento.
Para mais detalhes sobre o Plano,



https://www.realgrandezasaude.com.br/media/files/fc472c59e2a3c711ed83cc00505680f67c/fc3d005a83d9511f08d2700505680886a/regulamento-plames-ideal.pdf
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