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CAPITULO I - INTRODUCAO

Art.1°. O Programa de Atencdo Basica em Saude — Linha de Cuidado tem
como objetivo oferecer aos Beneficiarios dos Planos de Saide da REAL
GRANDEZA um novo modelo de acesso a assisténcia em saide por meio de
acoes de promogao da saude, prevencdo, tratamento e reabilitagdo de riscos e
doencas.

Art.2°. A Atengdo Basica, uma nova abordagem do cuidado, € o primeiro nivel
de aten¢do em saude e se caracteriza por um conjunto de ac¢des integradas, que
abrangem a promocdao e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o
diagnostico, o tratamento e a reabilitacdo de riscos e doengas, bem como a
reducdo de danos e a manutengao da satude.

Art.3°. A Linha de Cuidado ¢ o percurso assistencial do Beneficiario na Rede
de Atengao Basica em Saude. Neste itinerdrio as agdes e servigcos de saude sdo
desenvolvidos e disponibilizados em fluxos assistenciais seguros e tecnicamente
adequados a condicao clinica de cada Beneficiario.

Paragrafo unico. Para a definicdo da Linha de Cuidado, serd utilizado
questionario especifico como ferramenta para levantamento de dados, com a
geracdo de algoritmos, que levardo ao mapeamento da condi¢do de satde do
Beneficiario e risco individual de adoecimento, além de proporcionar a
definicao do perfil de risco de toda carteira aderente da REAL GRANDEZA.
Poderao ser utilizadas novas metodologias para a defini¢ao da Linha de Cuidado
por meio de novas tecnologias ¢ novas diretrizes técnicas regulatorias na
assisténcia médica.

CAPITULO I1 - AMPARO LEGAL

Art. 4°. As regras descritas no presente regulamento estdo em conformidade com
a Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saide, e com as diretrizes expedidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, especialmente aquelas relacionadas a
Atencdo Primaria a Saude — APS, a promog¢ao da satde, a preven¢do de riscos e
doencas e a utilizacdo de servigos de telessaude, nos termos da regulamentacao
vigente.

Paragrafo unico. O Programa de Atengdo Basica em Satde — Linha de Cuidado
tem carater complementar ao contrato do plano de saude ao qual o Beneficidrio
esta vinculado, portanto, sempre que necessario, pode ter suas regras e condigdes
alteradas, as quais serdo comunicadas aos beneficidrios participantes e sempre
em atendimento a legisla¢do vigente aplicavel.



CAPITULO III - COMPETENCIAS

Art.5°. As competéncias estdo intrinsecas no presente Regulamento.

CAPITULO 1V — ELEGIBILIDADE

Art.6°. Para ser elegivel ao Programa, o Beneficiario deve cumprir todos os
seguintes requisitos:

L. Estar ativo em um dos planos de satde da REAL GRANDEZA;

II.  Nao estar vinculado a outro Programa de saude administrado pela
REAL GRANDEZA.

§1°. Entende-se por “Beneficidrios” aqueles previstos nos Regulamentos dos
planos.

§2°. A elegibilidade ao Programa podera ser periodicamente revista, conforme
alteracdo do perfil de risco do Beneficiario, adesao a outros programas de saude,

alteracdes no regulamento do plano de saude ou da propria legislagao aplicavel
ao tema.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Seciao I — Dos Beneficiarios

Art.7°. Todos os Beneficidrios dos Planos de Saude administrados pela REAL
GRANDEZA que preencherem os requisitos do Art. 6° do presente
Regulamento tém direito a solicitar a participa¢do no Programa.

Art.8°. Sao deveres dos Beneficiarios:

L. Cumprir e fazer cumprir as disposicoes do Estatuto da REAL
GRANDEZA e deste Regulamento;

I1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a REAL GRANDEZA,
incluindo as informacdes referentes aos seus dependentes e agregados;

III.  Efetuar o pagamento das contribuicdes mensais, coparticipacdes e
franquias tempestivamente (quando aplicaveis);



IV.  Responder por si e por seus dependentes e agregados, de forma integral,
pelos 6nus decorrentes da realizacdo dos procedimentos ambulatoriais
previstos neste Regulamento quando:

a) Permitir a utilizacao indevida da carteira de identificagdo aos servigos do
plano por terceiros;

b) Apresentar ao Prestador a carteira de identificagdo irregular de acesso
aos servicos do Plano (ndo devolvida a REAL GRANDEZA nas
hipéteses de desligamento ou com data de validade vencida);

¢) Omitir sua condi¢do de Beneficiario do Plano, além de qualquer outro

procedimento que denote ma-fé ou fraude.

Secao II — Da REAL GRANDEZA

Art.9°. Constitui obrigagdo da REAL GRANDEZA garantir aos Beneficiarios
que forem atendidos pelo Programa o subsidio para a coparticipagdo de
atendimentos ambulatoriais (consultas e exames complementares basicos),
desde que ofertados na Rede de Atencao Basica do programa, com indicag¢do do
médico generalista (clinico geral) ou geriatra ligados ao programa, nos termos
deste Regulamento e enquanto este Programa estiver vigente.

CAPITULO VI - CONCESSAO E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

Art.10. Os Beneficiarios elegiveis, nos termos do Art. 6°, que desejarem
participar do Programa deverdo dirigir-se ao Prestador da Rede de Atengdo
Basica em Satde e preencher o questionério sobre suas condi¢cdes de saude, a
fim de que seja identificado o perfil de risco individual.

Art.11. Com base no perfil de risco individual serd elaborado o Plano de
Cuidados desenvolvido de acordo com as necessidades de cada Beneficiario.

§1°. A validacao e execugdo do Plano de Cuidados sera realizada por médico
generalista (clinico geral) ou geriatra (quando aplicavel) disponiveis na Rede de
Atencdo Basica em Saiude com apoio de equipe multidisciplinar de satde
(quando necessario).

§2°. A partir do monitoramento do cumprimento do Plano de Cuidados, dos
desfechos clinicos e do perfil de utilizacdo de cada Beneficidrio e da carteira
como um todo, poder-se-a orientar cada Beneficidrio em relacdo a escolha do
Prestador do Programa de Atencdo Bésica em Satde mais apropriado a sua
condicao clinica.



Art.12. O Beneficiario inscrito no Programa deve ser atendido, mediante
agendamento prévio ou por demanda espontidnea, por médico generalista
(clinico geral) ou geriatra (quando aplicavel).

Art.13. Para o atendimento presencial, o Beneficidrio deve apresentar os
seguintes documentos:

L Carteira de Identificacdao do Plano de Saude; e
II.  Documento de Identificacdao Pessoal com foto.

Art.14. Caso o Beneficidrio elegivel ao Programa (identificado por meio do
preenchimento do questionario, consulta com médico generalista (clinico geral)
ou geriatra (quando aplicdvel) ou perfil de utilizacdo do plano de saude) opte
por ndo participar, serd facultado 8 REAL GRANDEZA, alternativamente, o
oferecimento de um Programa de gestdo de doengas cronicas com
monitoramento ativo, para orientacdo e identificagdo de intercorréncias ou
agudizagdo de sua condigdo cronica, possibilitando, assim, a intervencao
precoce.

§1°. O Beneficiario que desejar ndo participar do Programa, deverd encaminhar
comunicagdo formal para a Geréncia Operacional de Saude — GOS.

§2°. Caso o Beneficiario desejar retornar ao Programa, podera fazé-lo a
qualquer tempo, desde que seja elegivel nos termos do Art. 6°.

Art.15. Na estrutura de Atendimento Primdrio serdo disponibilizados os
seguintes servi¢os ambulatoriais:

L. Consultas presenciais;

II.  Servico de teleorientagdo ¢ telemedicina com médico generalista
(clinico geral) ou geriatra (quando aplicavel);

III. Servico de telemedicina com especialistas, quando indicado por
médico generalista (clinico geral) ou geriatra (quando aplicavel);

IV. Meédicos especialistas, quando indicado pelo médico generalista ou
geriatra;

V. Profissionais de saide ndo médicos especializados em terapias
seriadas: nutricdo, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia e terapia
ocupacional;



VI. Realizagdo de exames complementares basicos necessarios ao
diagnostico em Prestador disponivel na Rede de Atengao Basica em
Saude.

§1°. O servigo de teleorientacdo compreende o atendimento por um profissional
de clinica médica geral da Plataforma Digital ao Beneficidrio que sente a
necessidade de pedir esclarecimentos sobre sua situagdao de satide e/ou sobre o
cuidado prescrito.

§2°. O servico de telemedicina compreende o atendimento médico de
generalista (clinico geral), geriatra (quando aplicavel) ou especialista, este
ultimo, quando indicado pelo médico generalista (clinico geral) ou geriatra, por
meio de plataforma digital (Prontuario Eletronico), para auxiliar na consulta
presencial junto ao Beneficiario.

Art.16. Todas as informagdes assistenciais dos Beneficiarios aderentes ao
Programa serdo registradas em plataforma digital, possibilitando o acesso do
Beneficiario as orientagdes médicas a distancia € ao resumo dos atendimentos
por meio de aplicativo especifico.

Paragrafo unico. As informagdes serdo arquivadas e utilizadas somente para
fins de atencdo ao cuidado do paciente, em total respeito as regras de sigilo e
privacidade aplicadas.

Art.17. As consultas de retorno poderao ser realizadas de forma presencial, no
prazo determinado pelo médico generalista (clinico geral) ou geriatra (quando
aplicavel), ou por teleorienta¢do a qualquer tempo.

Art.18. Sera disponibilizado ao Beneficidrio aderente ao Programa acesso ao
Portal de Prestagdao de Servicos de Teleorientagdo sobre sua situacao de saude
ou sobre as orientagdes ¢ cuidados prescritos.

CAPITULO VII - CUSTO

Art.19. Os Beneficidrios inscritos no Programa terdo, por parte da REAL
GRANDEZA, subsidio de 100% (cem por cento) sobre o valor da consulta
médica e dos exames complementares basicos, os quais devem ser realizados,
necessariamente, no Prestador disponivel na Rede de Atencao Basica em Saude.

Paragrafo tnico. Os percentuais de subsidio do Programa serdo revistos
anualmente pelo Conselho Deliberativo da REAL GRANDEZA.

Art.20. Os custos assistenciais devem ser suportados pelos Planos de Saude
dos Beneficidrios participantes do Programa.



CAPITULO VIII - ABRANGENCIA

Art.21. O Programa de Atengdo Bésica em Saiude — Linha de Cuidado esté
limitado aos municipios nos quais € ofertado.

Paragrafo tnico. A REAL GRANDEZA buscard, de forma gradativa,
expandir a area de abrangéncia do Programa, de forma a contemplar as areas
cobertas pelo Plano de Satude, de acordo com a disponibilidade de Prestadores e
concentragao de Beneficiarios.

CAPITULO IX —- PENALIDADES

Art.22. O Beneficidrio que se utilizar do servico de maneira imoderada,
supérflua, indevida ou fraudulenta tera seu caso examinado pela area técnica da
GOS, em conjunto com o Orgio Gesto do Plano, que poderd determinar a
cobranga dos gastos excessivos ou irregulares devidamente corrigidos ou a
suspensao do servigo, entre outras sangoes.

CAPITULO X - DISPOSICOES GERAIS

Art.23. A REAL GRANDEZA assume, de forma expressa e irretratavel, o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo acerca dos dados clinicos e
informacgdes de saude dos Beneficiarios a que tiver acesso.

Art.24. O Programa tem vigéncia por tempo indeterminado e poderd ser
cancelado a qualquer tempo, a critério da REAL GRANDEZA, desde que
mediante aprovacdo do Conselho Deliberativo, e independente do
consentimento dos beneficidrios, que ndo tem direito adquirido a sua
manuten¢ao ou prorrogacao.

Art.25. Em conjunto com este Regulamento, devem ser observados, também,
no que couber, os dispositivos constantes do Regulamento do Plano de Saude
em que o Beneficiario estiver inscrito.

Art.26. O Beneficidrio aderente ao Programa autoriza a REAL GRANDEZA,
observadas as questdes de seguranga, preservagao da individualidade e de sigilo
médico, a acessar ¢ analisar as informacdes assistenciais coletadas com a estrita
finalidade da melhoria assistencial do proprio Beneficiario, bem como de toda a

populacao dos planos de satide administrados pela REAL GRANDEZA.

Art. 27. O presente regulamento poderd ser revisado periodicamente para
adequacdo a legislacdo, a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), e as diretrizes operacionais da REAL GRANDEZA,
mediante aprovacao do Conselho Deliberativo.



CAPITULO XI - GLOSSARIO

Agudizacido: E quando o portador de doenca cronica e apresenta uma
descompensacao da condicdo clinica, por exemplo, paciente portador de
diabetes que apresenta uma intercorréncia clinica por descontrole da glicemia
sofre uma agudizagdo.

Algoritmo: Conjunto ordenado de operacdes sistematicas que permitem fazer
um calculo e chegar a solu¢ao de um problema.

Atencao Primaria: Corresponde aos cuidados essenciais a satde, baseados em
tecnologias acessiveis, que levam os servigos de saide o mais proximo possivel
dos lugares de vida e trabalho das pessoas, constituindo assim, o primeiro nivel
de contato com o sistema nacional de salide e o primeiro elemento de um
processo continuo de atengao.

Beneficiario: Consumidor de plano de saude; participante de plano privado de
assisténcia a saude; Usudrio; Usuario de plano privado de assisténcia a saude;
Segurado.

Beneficiario dependente (ou agregado): Beneficiario de plano privado de
assisténcia a saude cujo vinculo contratual com a operadora depende da
existéncia de relagdo de dependéncia ou de agregado a um Beneficidrio titular.
Beneficiario titular: Beneficiario de plano privado de assisténcia a satide cujo
contrato o caracteriza como detentor principal do vinculo com uma operadora.
Doenca Cronica: Doencas que duram muito tempo, em alguns casos até a vida
toda.

Laudo Médico: E um documento assinado por um especialista, em que o
profissional descreve os elementos encontrados em um exame, observando as
caracteristicas de normalidade ou alteracOes existentes. A emissdao destes
documentos ¢ uma das principais atividades de clinicas e hospitais que realizam
exames diariamente.

Multidisciplinar: Relativo a profissionais com diversas formacgdes (por
exemplo; médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos
etc.)

Multiprofissional: Relativo a muitas disciplinas e profissionais. Trabalho que
deve ser desempenhado por varios profissionais (por exemplo; médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos etc.)

Operadora de Planos de Satde: Pessoa juridica constituida sob a modalidade
empresarial, associa¢do, fundacdo, cooperativa, ou entidade de autogestdo,
obrigatoriamente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
que opera ou comercializa planos privados de assisténcia a saude.

Plano de Cuidados: E um plano tnico e integrado para envolver toda a equipe
assistencial, que deve refletir ndo apenas o planejamento dos cuidados, mas
também o monitoramento de resultados de todas as disciplinas envolvidas nas
intervengdes de tratamento de pacientes.

Portal de Prestacio de Servicos de Teleorientacdo: Site na internet ou
aplicativo que pode ser acessado por meio de computador, tablet ou smartphone
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para consulta em teleorientacao.

Prestador: Pessoa fisica ou juridica que presta servicos de atengdo a satde no
ambito dos planos privados de assisténcia a saude.

Reabilitacdo: Recuperagdo total ou parcial da saude fisica ou mental.

Rede Basica de Atenciao a Saude: Conjunto de estabelecimentos de saude que
formam a rede de atendimento oferecida neste Programa.

Saude Suplementar: No ambito das atribuigdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), refere-se a atividade que envolve a operacdo de planos
privados de assisténcia a saude sob regulacdo do Poder Publico.
Sustentabilidade: E um conceito sistémico, relacionado com a continuidade
dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.
Telemedicina: Ocorre quando ha troca de informacdes e opinides entre
médicos, com ou sem a presenca do paciente, para discussdo do caso entre o
médico generalista assistente e o especialista.

Teleorientacdo: Compreende o atendimento por um profissional de clinica
médica geral ao Beneficiario que sente a necessidade de pedir esclarecimentos
sobre sua situacao de satide e/ou sobre o cuidado prescrito.
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Anexo I - Termo de Adesao

\/
2 REAL GRANDEZA Programa de Atencio Basica em
Fundacdo de Previdéncia e Assisténcia Social Sa]'lde — Linha de CuidadO
Termo de Adesao

Nome do Titular Matricula/DV Telefone ou ramal
Nome do Beneficiario Data de Nascimento ID FRG Telefone ou ramal
E-mail

Declaro para fins do Programa de Atencido Basica em Saude — Linha de Cuidado que
desejo aderir a este Programa, estando de acordo com o seu regulamento.

Neste momento, solicito concessdo do subsidio de 100% (cem por cento) sobre o valor da
consulta médica e da coparticipagdo de exames complementares basicos, oferecidos no
Prestador disponivel na Rede de Atengcdo Basica em Saude da REAL GRANDEZA.
Entretanto, estou ciente de que os percentuais de subsidio do Programa serdo revistos
anualmente pelo Conselho Deliberativo da REAL GRANDEZA.

O subsidio do Programa sera valido durante o periodo em que o Beneficiario atender aos
critérios de elegibilidade descritos no Art. 6° do Regulamento ou enquanto o Programa
estiver ativo.

A REAL GRANDEZA assume, de forma expressa ¢ irretratavel, o compromisso de manter
o mais absoluto sigilo acerca dos dados clinicos e informagdes de satde dos Beneficiarios a
que tiver acesso.

Este beneficio foi criado a titulo excepcional, podendo ser alterado ou suprimido a qualquer
tempo, pela REAL GRANDEZA, desde que aprovado pelo Conselho Deliberativo,
independente do consentimento dos Beneficiarios, que ndo tém direito adquirido a sua
manutencao ou prorrogagao.

Declaro que as informagdes ora prestadas sdo verdadeiras, sob pena de incorrer nos termos
previstos nos Artigos 171 e 299 do Codigo Penal, bem como nos Artigos 186 e 187 do
Cddigo Civil.

Declaro ainda que ao efetuar minha adesio ao Programa autorizo @ REAL GRANDEZA
e a EQUIPE MEDICA prestadora de servigos da Rede de Aten¢do Bdsica em Saude,
observadas as questoes de seguranca, preservacdo da individualidade e de sigilo médico,
a acessar e analisar as informacgdes assistenciais coletadas com a estrita finalidade da
melhoria assistencial do proprio Beneficidrio, bem como de toda a populacdo.

Assinatura do Beneficiario Data

Reservado a REAL GRANDEZA

Decisao sobre o pedido Data Assinatura

D Deferido D Indeferido ‘ ‘

Observagdes




