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v SAIBA COMO SOLICITAR SEU
zs REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS

Real Grandeza
Saude

REEMBOLSO MEDICO

O Reembolso € um dos direitos do Beneficiario conforme plano de saude
contratado. Sempre que necessario o seu uso, é importante que sejam
observados e seguidos os procedimentos envolvidos em cada tipo de
solicitacao.

Solicitando o Reembolso

Para solicitar o reembolso de despesas de saude o Beneficiario devera:

e Preencher os dados solicitados no Portal de Beneficiarios no site da
FRG (www.frg.com.br) ou acessar o APP FRG Saulde, anexando a
documentacao pertinente para cada tipo de reembolso (Ambulatorial,
Hospitalar ou Medicamentos).
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Importante:

O Beneficiario devera acompanhar o status de sua solicitacao de reembolso
através do Portal de Beneficidrios no site da FRG (www.frg.com.br) ou
acessar o APP.




Processamento do pedido:

1. Entrada do pedido de reembolso pelo Portal de Beneficiarios no site da
FRG (www.frg.com.br) ou pelo APP;

2. Registro de protocolo no sistema de acesso;
3. Analise técnica da solicitacao realizada;

4. Verificacao dos documentos necessarios anexados a solicitacao de
reembolso;

5. Liberacao para pagamento;
6. Reembolso através de depdsito na conta bancaria do beneficiario.

Prazo para liberacao:

O prazo de pagamento do reembolso é de até 15 (quinze) dias uteis, a partir
da recepcao da Solicitacdo de Reembolso na Real Grandeza, quando
acompanhada de toda a documentacao necessaria.

Em caso de documentacao incompleta, a solicitacao do reembolso sera
indeferida e sera encaminhado ao Beneficiario notificacao por e-mail para
suas providéncias e reenvio, inciando a contagem de novo prazo.

ACOMPANHE SEU PEDIDO

1. Acesse o site www.frg.com.br e faca seu login

4. Acesse o icone MEUS SERVICOS.

5. Em seguida, acesse a opcao CONSULTA DE REEMBOLSOS.
Ou

1. Acesse o APP;

2. Acesse o icone Reembolso;

3. Em seguida, selecione a solicitacao -
de reembolso que deseja acompanhar. ‘;&
N
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A ATENCAO

Em caso de internacoes eletivas (com
data marcada) em prestador livre-escolha,
€ necessario solicitar autorizacao prévia,

pelo Atendimento 24 Horas, no telefone
0800 888 8123, onde serao forneciadas
todas as orientacoes para a solicitacao de
autorizacao e envio da documentacao
necessaria.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Consultas e Exames

e Pessoa Juridica - Original da Nota Fiscal
contendo: Entidade, Ende- reco, Telefone, CNPJ,
Nome do Médico, N° do Conselho Profissional;

e Pessoa Fisica - Recibo Original contendo
Nome do Profissional, Assi- natura, Endereco,
Telefone. N° do CRM, CPF e carimbo;

e Nome do Beneficidrio atendido;

e Descricdo dos atendimentos (especialidades)
ou exames realizados e respectivos valores;

e Data do atendimento;

e Em caso de exames, Pedido Médico
contendo indicacao clinica ou cépia do resultado
do exame.




Internacao

e Nota Fiscal original e contendo: Entidade, Endereco, Telefone, CNPJ,
Nome do(s) Profissional(is) e N° da inscricdo junto ao Conselho Profissional;

e Copia ou Numero de Autorizacao de Internacao emitida pela Real
Grandeza;

e Nome do Beneficidrio atendido;
e Descricdao do atendimento prestado;
e Data do atendimento;

e Relatério Médico contendo o diagndstico, tratamento realizado, data da
internacao e alta. Se for o caso, a condicao de urgéncia/ emergéncia;

e Conta hospitalar analitica, em papel timbrado da empresa, conten- do
todos os gastos provenientes da internacao, periodo, tipo de acomodacao,
discriminacao dos medicamentos e materiais utiliza- dos e principais
intercorréncias;

e Valor cobrado para cada item descrito.

Importante:

Para os Planos Aurum e Plames Aurum nao esta previsto o
reembolso de despesas com internacoes hospitalares (diarias, taxas,
gases, materiais e medicamentos e demais itens relativos a
internacao hospitalar), exceto de honorarios médicos.




Medicamentos

e Cupom Fiscal ou Nota Fiscal original,
e Medicamentos discriminados;

e Valor Cobrado por medicamento e total;

e (Copia da Receita Médica com validade de 1 ano,
com nome do Beneficiario atendido, informacao do
CID, medicamento prescrito, sua apresentacao,

qguantidade, assinatura e carimbo com nome e N° do
CRM do profissional;

e Autorizacdo de Reembolso de Medicamento (ARM), que devera ser
preenchida pelo médico assistente e submetido a aprovacao da Real
Grandeza, sempre que solicitado medicamento novo, através do Portal do
Beneficiario no site da FRG,

Importante:

Para beneficiarios dos Planos Aurum e Plames Aurum, sera
concedido o reembolso somente aqueles inscritos no Programa de
Medicamentos de Uso Continuo conforme especificado nos
respectivos regulamentos.

Reembolso Odontolégico

e Pessoa Juridica - Nota Fiscal original contendo:
Entidade, Endereco, Telefone, CNPJ, Nome do
Dentista, N° da inscricao junto ao Conselho
Profissional;

e Pessoa Fisica - Recibo original contendo Nome
do Profissional, Assi- natura, Endereco, Telefone, N°
da inscricao junto ao Conselho Profissional e
carimbo;




e Cobpia ou Numero de Autorizacdo emitida pela Real Grandeza (ATO);
e Nome do Beneficiario atendido;

e Descricao dos itens cobrados com respectivos valores;

e Data de Atendimento;

OBS: Documentacao complementar inicial e final a ser disponibilizada pelo
profissional odontoldgico, caso pertinente.

o Tratamento Seriado
(acupuntura, fisioterapia, fonoaudiologia e

psicologia)

e Escleroterapia
(somente para os planos aurum e plames aurum)

e Pessoa Juridica - Nota Fiscal original contendo: Entidade, Endereco, o
Telefone, CNPJ, N° do Registro no Conselho da categoria. Em caso de
Acupuntura, identificacao do profissional no corpo da nota, com Nome,
Numero do Registro, Assinatura e Carimbo;

e Pessoa Fisica - Recibo original contendo Nome do Profissional,
Assinatura, Endereco, Telefone, N° da inscricao junto ao Conselho
Profissional e carimbo;

e Nome do Beneficiario atendido;

e Descricdo do atendimento prestado (se Consulta ou Sessoes);
e Quantidade e Datas das Sessoes;

e Valor Cobrado;

e (Copia do Pedido Médico contendo a indicacao clinica, com data,
Assinatura e Carimbo do profissional (exceto Acupuntura, para Ativos e
Assistidos de Furnas).



Exames complexos e terapias de alto custo

Pessoa Juridica - Nota Fiscal original contendo: Entidade, Endereco,

Telefone, CNPJ;

Pessoa Fisica - Recibo original contendo Nome do Profissional,

Assinatura, Endereco, Telefone, N° do CRM, CPF e carimbo Cédpia ou
Numero de Autorizacdo emitida pela Real Grandeza;

Nome do Beneficiario atendido;
Descricao dos servicos prestados com respectivos valores;

Data do atendimento.

Programas especiais PADA, AMDA e PAAM

Pessoa Juridica - Nota Fiscal original contendo: Entidade, Ende- reco,

Telefone, CNPJ, Nomes do(s) Profissional(is) e N° da inscricao junto ao
Conselho Profissional;

Pessoa Fisica - Recibo original contendo Nome do Profissional,

Assinatura, Endereco, Telefone, N° da inscricao junto ao Conselho
Profissional, CPF e carimbo;

Nome do Beneficiario atendido;

Descricao do atendimento;

Quantidade e data dos servicos prestados;

Valor cobrado por cada servico prestado e valor total;

Numero de Autorizacao do programa.

Oculos
(Exclusivamente para o Plano Electra Empresarial/Furnas)

Cupom ou Nota Fiscal original contendo: armacao e/ou lente com es-

pecificacao e quantidade cobrada.

Copia da Receita Médica contendo data, Assinatura e Carimbo do

profissional.



Cuidador

Recibo Original ou Nota Fiscal;

Nome do Beneficiario atendido;

Descricao do tipo de assisténcia (12 ou 24hs);

Datas (por dia, més e ano) e horas em atendimento;
Valor cobrado por cada periodo e valor total;

Numero de Autorizacao do Programa;

Comprovante do Curso de Cuidador, ou trés referéncias;

Carta do Servico Social autorizando o Cuidador.

Importante:

Para os Planos Aurum e Plames Aurum nao esta previsto o reembolso
de despesas com CUIDADOR.




A\ ATENGEO

e Osrecibos e Notas Fiscais originais de posse do Beneficiario, poderao
ser solicitados pela FRG a qualquer tempo.

e N3ao envie na mesma Solicitacao de Reembolso, realizada através do
Portal do Beneficidrio ou APP, recibos de diferentes Beneficiarios.

e Caso o Beneficiario necessite de declaracao comprobatoria, para fins
de comprovacao junto ao Imposto de Renda, a Real Grandeza
disponibilizara uma declaracao.

e Todos os tipos de pedidos de reembolso estao sujeitos a analise prévia
para liberacao do pagamento.

e O prazo para solicitacdo de reembolso é de 180 (cento e oitenta) dias,
a contar da data do evento ou, no caso de internacao, da alta hospitalar.

e Nao serao aceitos documentos encaminhados com imagem ilegivel,
com rasura, sem data, incompletos, ou que nao atendam as consideracoes
feitas na relacao de documentos.

e Confira se todos os dados do profissional ou instituicdo que prestou o
atendimento estdo completos na documentacao.

e \Verifique sempre se o nome do paciente, a discriminacao do
atendimento realizado e a data da realizacao estao preenchidos no recibo
ou nota fiscal, e se os valores apresentados estao corretos.
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Outras informacgodes importantes

e Procedimentos realizados por profissionais médicos ou empresas
credenciadas da Real Grandeza nao possuem cobertura para

reembolso.

e Procedimentos realizados com necessidade de anestesia, o valor
cobrado pelo profissional anestesista, é passivel de cobertura para

reembolso.

e As despesas com Pediatra, que faca parte da equipe do cirurgiao,
serao cobradas pelo proprio Cirurgiao Obstetra credenciado. Somente
sao passiveis de reembolso as despesas com Pediatra escolhido
diretamente pelo Beneficiario e que nao esteja vinculado ao cirurgiao

credenciado.

e Atencao! Mantenha seus dados sempre atualizados junto ao
cadastro da Real Grandeza, para uma correta liberacao do seu
reembolso e a garantia dos seus beneficios.



Cinco principais motivos de erros em
pedidos de reembolso:

Falta de informacoes detalhadas referentes as despesas a serem
reembolsadas, como por exemplo: descricao do servico realiza-
do e seus respectivos valores.

Falta do carimbo do profissional no recibo.

Auséncia de pedido médico ou pedidos incompletos nos casos
de procedimentos seriados, como por exemplo: niumero de
sessoes (psicologia, fisioterapia, nutricao, etc.), relatério médico,
informando a programacao terapéutica.

Auséncia de pedido médico ou pedidos incompletos nos casos
de procedimentos seriados, como por exemplo: niumero de
sessoes (psicologia, fisioterapia, nutricdo, etc.), relatério médico,
informando a programacao terapéutica.

Erro ou auséncia de informacodes cadastrais do beneficiario
junto a Real Grandeza.



PENALIDADES

De acordo com o regulamento do Plames:

CAPITULO XIll - PENALIDADES

Art.62. O Participante que se utilizar do plano de maneira imodera- da,
supérflua, indevida ou fraudulenta, tera seu caso examinado pelo Orgio
Gestor do PLAMES, que podera determinar a cobranca dos gastos
excessivos ou irregulares devidamente corrigidos ao Titular e, se for o caso,
aos beneficiarios a ele vinculados, além de recomendar a aplicacao de
sancoes administrativas previstas neste capitulo, sem prejuizo das medidas
judiciais cabiveis.

Paragrafo unico. Os beneficiarios Titulares respondem, direta e inte-
gralmente, pelos atos e omissdes dos beneficiarios a eles vinculados, sendo
que a REAL GRANDEZA decidira, no caso concreto, se as pe- nalidades e
demais medidas aplicaveis serdo dirigidas somente ao Titular, ao(s)
beneficiario(s) a ele vinculado(s) ou a ambos.

Art.63. Por decisao dos 6rgaos competentes da REAL GRANDEZA, po-
derao ser penalizados, inclusive com exclusao, quaisquer beneficia- rios
gue, por dolo ou culpa, praticarem atos contrarios aos interesses do grupo
segurado e/ou que impliguem violacao direta ou indireta deste
Regulamento.

Art.64. Serao automaticamente excluidos do PLAMES os beneficia- rios
que, a critério da REAL GRANDEZA, praticarem atos incompati- veis com a
boa-fé, em prejuizo do plano e dos demais beneficiarios.



De acordo com regulamento do plano de Furnas:

CAPITULO XIll - PENALIDADES

Art.27°. O beneficiario ou seu dependente que se utilizar do plano de
maneira imoderada, supérflua, indevida ou fraudulenta tera seu caso
examinado pelo 6rgao competente, que podera determinar a cobranca dos
gastos excessivos ou irregulares devidamente corrigidos ou a sus- pensao
dos beneficios do Plano de Assisténcia Indireta a Saude de FUR- NAS por
12 (doze) meses no maximo, entre outras sancoes.

Art.28°. Por decisao dos 6rgaos competentes da patrocinadora, poderao ser
penalizados com exclusao definitiva do Plano de Assisténcia Indireta a
Saude de FURNAS, inclusive com demissao por justa causa, quaisquer
beneficiarios que, por dolo ou culpa, praticarem atos contrarios aos in-
teresses do grupo e/ou que impliguem em violacao direta ou indireta a este
regulamento.

De acordo com o regulamento do plano da
Eletronuclear:

CAPITULO XV - PENALIDADES

Art.30. O beneficiario ou seu dependente que se utilizar do plano de
maneira imoderada, supérflua, indevida ou fraudulenta tera seu caso
examinado pelos 6rgaos competentes da REAL GRANDEZA em con- junto
com a Eletrobras ELETRONUCLEAR, que podera determinar a co- branca
dos gastos excessivos ou irregulares devidamente corrigidos ou a
suspensao dos beneficios do Plano Médico Assistencial da Eletrobras
ELETRONUCLEAR por 12 (doze) meses no maximo, entre outras sancoes.

Art.31. Por decisdo dos 6rgaos competentes da REAL GRANDEZA em
conjunto com a Eletrobras ELETRONUCLEAR, poderao ser penalizados,
inclusive com exclusao, quaisquer beneficiarios que, por dolo ou culpa,
praticarem atos contrarios aos interesses do grupo e/ou que impliquem
violacao direta ou indireta deste regulamento.



De acordo com o regulamento do plano da
Real Grandeza:

CAPITULO XII - UTILIZACAO IRREGULAR

Art. 18°. O empregado ou seu dependente que se utilizar do plano de
maneira imoderada, supérflua, indevida ou fraudulenta tera seu caso
examinado pela Diretoria Executiva da Fundacao Real Grandeza, que
podera determinar a cobranca dos gastos excessivos ou irregulares de-
vidamente corrigidos ou a suspensao dos beneficios do Plano de Assis-
téncia a Saude da Fundacao Real Grandeza, entre outras sancoes.

CAPITULO XIll - PENALIDADES

Art. 19°. Por decisao da Diretoria Executiva da Fundacao Real Grandeza,
poderao ser penalizados, inclusive com exclusao, quaisquer beneficia- rios
que, por dolo ou culpa, praticarem atos contrarios aos interesses do grupo
e/ou que impliquem violacao direta ou indireta a este Regulamento.

De acordo com o regulamento dos planos Aurum
e Plames Aurum:

Art.14. O(a) Beneficiario(a) Titular respondera, por si e por seus(suas)
Dependentes e Agregados(a), integralmente pelos 6nus decorrentes da
realizacao dos procedimentos ambulatoriais e hospitalares previstos neste
Regulamento quando:

[1l. Participar de qualquer outro procedimento que denote ma-fé ou fraude.

CAPITULO XIX - DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO(A)

Art.55. O(a) Beneficiario Titular, seus(suas) Dependentes e Agregados(as)
perderao o direito ao uso do Plano caso se verifigue uma das seguintes
condicoes:

ll. Por fraude praticada pelo(a) Dependente e/ou Agregado(a). A utilizacdo
irregular dos beneficios apds a sua exclusao configura ilicito penal e civil,
pelos quais respondem o Beneficidrio(a) Titular e o(a) Beneficiario(a) que se
tenha aproveitado da fraude;



De acordo com o regulamento do plano Electra
Empresarial:

Secao |l
Das Penalidades

Art. 55. A REAL GRANDEZA podera excluir os Beneficiarios, sem a
anuéncia das PATROCINADORAS, nas seguintes hipoteses, respeitados os
tramites administrativos estabelecidos no Estatuto da REAL GRANDEZA:

I.  Em caso de fraude ao plano ou dolo.

Art. 64. O nao cumprimento dos termos deste regulamento sujeita o
Beneficiario Titular as penalidades previstas neste regulamento, sem
prejuizo das eventuais sancoes civis ou penais.

Paragrafo Unico - Sao consideradas faltas passiveis de penalidade os
seguintes procedimentos por parte dos Beneficiarios e dependentes:

I. Criar embaracos aos exames, pericias e auditorias previstos em
regulamento;

[l. Omitir informacoes solicitadas ou previstas em regulamento;

l1l. Ser conivente com documentacao para adiantamento ou para reembolso
gue nao corresponda a realidade, quer seja pelo valor ou pelo
procedimento realizado;

IV. Apresentar documentacao inveridica, inclusive falso testemunho para
terceiros, para inscriciao ou manutencao de dependentes ou dependentes
especiais;

V. Ceder o cartao de identificacao para utilizacao de terceiros;
VI. Falsificar ou adulterar documentos; e

VII. Outros atos que configurem infracao ao regulamento ou a legislacao.
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Atendimento emergencial 24 horas
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Geréncia de Relacionamento

com o Participante
0800 282 6800
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