PLAMES IDEAL:

Cuidando de Vocé por Completo! Seu Guia para
uma Vida com Mais Saude e Tranquilidade.

Ola! Seja muito bem-vindo(a) ao Plames Ideal!

No6s da Real Grandeza preparamos este guia com

muito carinho, para que vocé conheca todos os detalhes
do seu novo plano de saude e saiba como ele pode
cuidar de vocé e sua familia de uma maneira especial.

O Plames Ideal foi pensado para oferecer um cuidado
mais préoximo e completo, com um modelo que
chamamos de "Porta de Entrada’. Parece diferente?
N&o se preocupe! Vamos explicar tudinho de forma
simples para vocé aproveitar ao maximo todos

os beneficios.

Este guia é o seu manual! Guarde com
VOCE& e consulte sempre que precisar.
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Conheca o Plames
Ideal - Seu Novo
Plano de Saude!

O que é o Plames Ideal?

O Plames Ideal € um plano de salde da Real Grandeza

na modalidade Coletivo por Adesdo. Isso significa que ele
é pensado para grupos especificos, como ex-empregados,
aposentados e pensionistas das empresas patrocinadoras
da Real Grandeza.

Seu grande diferencial é o foco na Atencdo Primdria
a Sadde (Valsa). Calma, vamos explicar o que & issol!
E um jeito de cuidar da sua salGde que comega com
um acompanhamento mais proximo, garantindo
que vocé receba o cuidado certo, na hora certa.

Principais caracteristicas
do seu plano:

@ Tipo: Coletivo por Adesdo

® Quem cuida de vocé primeiro: Atencdo Primdaria
a Saude (Valsa) 3 a sua "Porta de Entrada” obrigatéria
para a maioria dos atendimentos.

@ O que ele cobre: consultas, exames, internagdes
(em quarto individual) e parto (Ambulatorial +
Hospitalar com Obstetricia).

@ Onde ele vale: no municipio do Rio de Janeiro.

®@ Tem coparticipag¢do? Na maioria das situagées, ndo.
A coparticipagd@o é cobrada em duas circunstancias
especificas que serd@o explicadas a frente.




O Plames Ideal é para vocé que:

® £ ex-empregado(a) ou ex-administrador(a)
das Instituidoras da Real Grandeza.

® £ aposentado(a) que ja teve vinculo com as Instituidoras.

QE pensionista dos beneficidrios mencionados acima.

n Importante: é preciso ser participante de
um plano de previdéncia da Real Grandeza.

Seus familiares também podem participar!

Dependentes:

@ Cobnjuge ou companheiro(a) (com unido formalizada).

@ Filhos(as), enteados(as) e filhos(as) adotivos(as)
até 21 anos (ou até 24 anos se forem universitdrios,
com comprovagédo anual).

Agregados:

® Filhos(as) com mais de 21 anos (né&o universitdrios)
ou mais de 24 anos.

® Netos(as) e bisnetos(as).

Lembre-se: a adesdo do grupo familiar depende
da participacdo do titular!

DEPENDENTES AGREGADOS

Filhos(as) e enteados(as) a partir de
22 anos ou a partir de 25 anos se
universitario, genros e noras

Filhos(as), filhos(as) adotivos
e enteados(as) até 21 anos ou até
24 anos se universitarios

Irméos(és), cunhados(as), netos(as) e
netos(as) do cénjuge ou companheiro(a)

Sobrinhos(as) e bisnetos(as)

Primos(as), trinetos(as)
e sobrinhos(as)-netos(as)




A Porta de Entrada para

”
a sua Saude - Entendendo
a Atencao Primaria (Volsa)
Este & o coracdo do Plames Ideal e a chave para
um cuidado mais eficiente e personalizado!
O que é a Atengéio Priméria a Saade (Valsa)?
Imagine um médico ou uma equipe de salde que conhece
vocé bem, acompanha sua saldde de perto, ajuda a prevenir
doencgas e orienta sobre os melhores caminhos quando

vocé precisa de um cuidado especializado. Essa € a Atengdo
Primaria a Saude!

No Plames Ideal, a Valsa é a sua Porta de Entrada obrigatéria
para a rede de saude. Isso significa que, para a maioria dos
atendimentos, sua jornada comeca aqui, na Clinica de
Atencdo Primdria & Sadde da Real Grandeza.

Seu Médico de Referéncia:
Seu Guia na Jornada da Saude

Ao aderir ao Plames Ideal, vocé serd vinculado

a um Médico de Referéncia (clinico geral, geriatra,
pediatra ou ginecologista) na nossa Clinica

de Valsa. Ele serd o profissional que vai:

@ Realizar sua primeira avaliagéo de salde.
@ Acompanhar vocé de forma continua.

® Ajudar na prevencdo de doencgas e na promogdo
da sua saude.

® E o mais importante: quando necessario,
ele te encaminhard para os especialistas
da nossa rede credenciada.




Precisa de uma consulta? Seu primeiro
contato € com o seu Médico de Referéncia
na Clinica de Valsa.

Ele ird avaliar sua necessidade. Muitas questdes
podem ser resolvidas ali mesmo!

Precisa de um especialista? Se o seu Médico
de Referéncia identificar a necessidade,

ele fard o encaminhamento para o especialista
adequado dentro da nossa rede.

Também serdo orientados e, quando necessdario,
autorizados a partir da Valsa ou com
o0 encaminhamento dela.

Vantagens desse modelo:

@

i
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Seu Médico de Referéncia conhece seu historico
e ajuda a coordenar todo o seu tratamento.

Um profissional que realmente conhece vocé
e suas necessidades.

Foco em evitar que pequenas questdes
de salde se tornem grandes problemas.

Evita idas desnecessdrias a especialistas,
garantindo que vocé receba o cuidado
mais adequado.




Consultas e exames de pré-natal para gestantes.

Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento psiquidtrico para casos ja
diagnosticados e em acompanhamento continuo
(com relatério médico atualizado).

Acompanhamento de doengas cronicas j&
diagnosticadas, quando justificado pelo especialista
(com relatério médico atualizado).

Exames periédicos de rastreamento (ex: mamografia,

colonoscopia, conforme diretrizes médicas).

Como Usar seu
Plames Ideal no Dia a Dia

Seu Cartdo de Identificagéo: sua chave de acesso

Seu cartdo de identificagdo estard disponivel
para download em nosso aplicativo. Ele é pessoal
e intransferivel. Apresente-o sempre junto com
um documento de identidade com foto ao utilizar
qualquer servigo do plano.

Agendando sua primeira consulta na Atengédo Priméria

Entre em contato com a Real Grandeza para saber
qual Clinica Porta de Entrada estd designada para
vocé e como agendar sua primeira consulta com seu
Médico de Referéncia. Este é o primeiro passo para
comecar a cuidar da sua sadde com o Plames Ideal!

Precisa de um especialista?
Veja como funciona o encaminhamento:

Lembre-se: a regra geral é passar primeiro pelo

seu Médico de Referéncia na Valsa. Ele avaliara e,

se necessdario, encaminhard vocé para um especialista
da nossa rede credenciada. A Real Grandeza indicara
o prestador de servigo para o seu atendimento
especializado.




Estou precisando de cuidados
meédicos, o que fazer?

Atendimento pela Clinica Atendimento em Pronto-Socorro
Porta de Entrada (Valsa) ou Emergéncia

Acionar diretamente, via Buscar atendimento na
WhatsApp, a equipe médica emergéncia ou pronto-socorro de

que acompanha vocé. um hospital da rede Plames Ideal.

Atendimento em Pronto-Socorro ou Emergéncia

As informacgées do

seu atendimento serdo
registradas no prontudrio
eletrénico e compartilhadas
com seu médico de
referéncia, garantindo a
continuidade do cuidado.

Caso o atendimento néo
resulte em internagdo, havera
cobrancga de coparticipagdo,
conforme as regras do plano.

Dirija-se diretamente a um
pronto-socorro ou servigo
de emergéncia. 2




Para muitos procedimentos (como internacées,
cirurgias, alguns exames mais complexos), € necessdria
uma autorizagdo prévia da Real Grandeza.

Seu médico (seja o da Valsa ou o especialista
para onde foi encaminhado) fard a solicitagdo.
A Real Grandeza analisard o pedido.

Casos de urgéncia e emergéncia ndo precisam
de autorizagdo antes do atendimento, mas a
Real Grandeza deve ser comunicada em até
48 horas apds o inicio do atendimento.

30 dias.

Urgéncia e Emergéncia: O que fazer?

® Urgéncia:
Resultante de acidente pessoal ou complicacdes
na gestacgdo.

® Emergéncia:
Risco imediato de vida ou lesdo irreparavel.

Nestes casos, procure um dos hospitais ou
prontos-socorros da nossa rede credenciada
para o Plames Ideal.

Reembolso em Urgéncia/Emergéncia:

Apenas se for IMPOSSIVEL usar a rede credenciada dentro da
area de abrangéncia (Rio de Janeiro). O reembolso seguird a
tabela da Real Grandeza e descontard a coparticipagdo. E
preciso apresentar toda a documentagdo original.




O que o Plames Ideal Cobre?

Seu plano oferece cobertura Ambulatorial e
Hospitalar com Obstetricia, sempre respeitando o
Rol de Procedimentos da ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar) e as regras do seu plano.
Lembre-se que o acesso a muitos desses servigos
se dard via encaminhamento do seu Médico de
Referéncia da Valsa.

ce} Cobertura Ambulatorial:

® Consultas Médicas

© Na Clinica de Valsa.

© Com especialistas (com encaminhamento
da Valsa), incluindo pré-natal.

@ Servicos de apoio diagnostico e tratamentos:

Exames, procedimentos cirGrgicos-ambulatoriais
(pequenas cirurgias que ndo exigem internacdo).

® Sessdes com:

Fonoaudibélogo, Terapeuta Ocupacional, Psicdlogo,
Fisioterapeuta, Nutricionista (sempre com solicitagéo
meédica e relatério, e encaminhamento/direcionamento
pela Valsa/Real Grandeza).

© Psicoterapia.

© Reeducacdo e reabilitacdo fisica.

© Hemodidlise e didlise peritoneal.

® Quimioterapia oncolégica ambulatorial (incluindo
medicamentos para controle de efeitos adversos).

© Medicamentos antineopldsicos orais para uso domiciliar
(para tratamento de cé@ncer, conforme regras da ANS).

o Radioterapia.

® Cirurgias oftalmolégicas refrativas (para miopia,
hipermetropia, astigmatismo, conforme critérios
especificos de grau e idade).



Cobertura Hospitalar com Obstetricia:

@ Internacgdes hospitalares:

Em ndmero ilimitado de dias, em quarto individual,
quando solicitadas pelo médico.

® Despesas hospitalares:

Honordrios médicos, servigos de enfermagem,
alimentagdo (do paciente).

© UTI/CTI.
® Exames complementares durante a internagdo.

© Medicamentos, anestésicos, transfusées durante
a internacdo.

© Remogdo do paciente entre hospitais (quando
necessdario e justificado).

® Acompanhante:

Cobertura para acomodagdo e alimentagdo de
acompanhante para pacientes menores de 18 anos,
maiores de 60 anos ou com deficiéncia (exceto em
CTI/uTI).

© Orteses e Préteses:
Ligadas ao ato cirdrgico e registradas na ANVISA.

® Cirurgias buco-maxilo-faciais (listadas no Rol da ANS,
gue necessitem de internagéo).

© Parto e assisténcia ao recém-nascido

Atengdo aos Transtornos
Mentais e Exclusoes
de Cobertura

@ Atencdo aos Transtornos Mentais:

® Prioridade para atendimento ambulatorial.

© Cobertura para internag¢do psiquidtrica
quando indicada.

© Cobertura para hospital-dia.

Importante: coparticipagdo de 50% em internagoées
psiquiatricas que ultrapassarem 30 dias por ano
(continuos ou néo).



Entendendo a

©® O que NAO tem cobertura? (Exemplos)

Coparticipacéo
© Procedimentos para fins puramente estéticos.
® Tratamentos experimentais. O que e Copqrticipq?ﬁo?
© Inseminagdo artificial. E uma pequena parte do valor de alguns procedimentos

que vocé paga diretamente d Real Grandeza apds a
utilizagdo. E um mecanismo para ajudar a manter o plano
sustentdvel para todos, incentivando o uso consciente.

© Medicamentos para uso domiciliar (exceto os
previstos para cancer e seus efeitos adversos).

e Vacinas (em geral).
© Check-ups ou exames admissionais/demissionais.

® RPG, Pilates, Hidroterapia (n&o confundir com
fisioterapia convencional coberta).

© Remogdo domicilio-hospital ou hospital-domicilio. Pronto Atendimento Limite Maximo

. . Do custo final do atendimento " g .
© Atendimento domiciliar (Home Care), exceto em em Urgencia/Emergéncia que \t/arlwcgirr:orfltmg dercqaairtl;:la?g?q o
situagées muito especificas ligadas & continuidade NAO gere internagéio atendimento de urgenciajemergencia

de internagdo, se previsto no Rol.

© Despesas com acompanhante fora das
regras especificadas.

Internagdo Psiquidatrica

Apbs 30 dias (continuos ou

Esta &€ apenas uma lista resumida. Consulte o SonTEEes) dErire CE v 5 dle eeRiTEE
Capitulo VI do Regulamento para a lista completa

de exclusdées ou entre em contato com

Real Grandeza. . .
- RESE RS No Plames Ideal, a coparticipagdo se

aplica APENAS nas duas situagées acima.

O valor da coparticipagdo serd cobrado junto com sua
mensalidade ou da forma como a Real Grandeza definir.




Caréncia é o tempo que vocé precisa esperar
apdés a adesdo ao plano para ter direito
a determinadas coberturas.

Urgéncia e Emergéncia 24 horas

Consultas médicas
(inclusive na Valsa)

30 dias

Exames simples
(laboratoriais, raio-X, ultrassonografia etc.)

30 dias

Exames mOIS COTT]p|§XOS ‘ 90 dias
(tomografias, ressondncias, endoscopias etc.)

Interndgées (clinicas, cirargicas, pedidtricas, psiquidtricas),

procedimentos de alto custo 180 dias

Consultas/Sessées _
com fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional, 180 dias
psicélogo, nutricionista e psicoterapia

Parto a Termo 300 dias

Mantenha-se Informado
e Conte Conosco!

Sua saude é importante para nés! Queremos
gue vocé se sinta seguro(a) e bem orientado(a).

Canais de Atendimento da Real Grandeza:

@ Portal da Real Grandeza: www.frg.com.br (aqui vocé encontra
o Guia Médico, informagdes cadastrais e muito mais!)

Atendimento 24 horas (Telefone Gratuito):

0800 888 8123 (para informagdes, orientagées, solicitacées)

E-mail: grp@frg.com.br

@ Ouvidoria: Para entrar em contato, envie e-mail
para ouvidoria@frg.com.br e relate a sua demanda.

Vocé também pode ligar para (21) 2528-6800 ou para o 0800
282-6800, e solicitar ao atendente a abertura de um chamado
com a Ouvidoria para que o setor de servigo entre em contato
com o solicitante.

Correspondéncias: Rua Mena Barreto, 143 — Botafogo.
Rio de Janeiro/RJ. CEP: 22271-100

- RJ CEP: 22271-100. De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h30.

Para atendimento presencial: Rua Mena Barreto, 143 — Botafogo

Clinica de Atengéo Primdria é Saade (Valsa):
Endereco: Rua Nossa Senhora de Copacabana, n° 500, sala 201.
Copacabana, Rio de Janeiro - RJ.

Telefones: (21) 3936-5910 - (21) 96984-0032 (WhatsApp)

Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feirq,
das 7h as 18h (exceto feriados)



Agende sua primeira consulta com seu Médico de Referéncia.
Ele é seu parceiro de saude!

Endereco, telefone, e-mail. Isso & muito importante para a
comunicacdo entre vocé e a Real Grandeza.

Evite suspensdo ou cancelamento do seu plano.

Antes de qualquer procedimento, se ndo tiver certeza sobre
a cobertura ou como proceder, entre em contato conosco!

Seu plano é um beneficio valioso. Utilizd-lo de forma consciente
ajuda a manter a qualidade e o acesso para todos.

RealGrandeza

Saude

Plames Ideal e Real Grandeza.
Cuidando de quem sempre se dedicou.




