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2’5 REAL GRANDEZA

Passo a passo de
acesso ao APP REAL

GRANDEZA SAUDE
PRIMEIRO ACESSO

n Procurar por “Real Grandeza
Sadude” na loja de aplicativos
do seu smartphone e fazer
o download.

DISPONIVEL NO

# Baixar na -
| S App Store | pe Google Play
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Meu Plano

Caneirinha Bolatos

Utilizago




Primeiro acesso? Cligue em
qualquer item de “Meu Plano”
e cligue em “Esqueceu a senha?”

Login = IDFRG Saude

Solicite o seu IDFRG via WhatsApp Esqueceu a senha?
para a Central de Relacionamento ou

mande e-mail para grp@frg.com.br n

i o Login

z‘s REAL GRANDEZA ”
Fundoglo de Previdincio ¢ Asssitncio Social e s REAL GRAMDEZA

Rede Credenciada
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Reembolse Utilizacéo
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https://wa.me/552125286800
mailto:grp@frg.com.br

Uma nova senha serd enviada

ao seu e-mail cadastrado. Faca
novamente o login no aplicativo
com a senha enviada.

Vocé serd redirecionado d uma
pdagina de redefinicdo de senha. Em
“senha atual”, insira a recebida no
seu e-mail. Em “nova senha”, insira
a novad senha da sua preferéncia
para acesso

ao aplicativo.

o Trocar Senha

\/

25 REAL G

RANDEZA

undogio de Previdéncio e Ass

Preencha as informactes abaixo e
cligue em "Enviar" para trocar a sua
senha.
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2‘5 REAL GRANDEZA

ACESSAR REDE
CREDENCIADA

n Entre no aplicativo Real
Grandeza Saude. Na tela
inicial, clique em “Localizar”
no menu “Rede Credenciada”.

a Insira as informacdes
solicitadas para que a sua

pesquisa seja mais refinada.

A lista da rede credenciada ficard
disponivel conforme os filtros selecionados.
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2‘5 REAL GRANDEZA

Ao clicar no prestador, vocé terd acesso a
informacdes mais detalhadas, como endereco,
contato e legenda das qualificacdes

do profissional.

Além disso, é possivel utilizar as funcionalidades
disponiveis, como: ligar para o prestador, tracar
a rota até o enderego pelo mapa, adicionar aos
seus contatos do celular ou até mesmo
compartilhar via whatsapp.

o Detalhes o Detalhes
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ADRIANE COUTINHO CHICOMELLI

CLIMICA CODONTOLOGICA

Ligar agora Tracar rota Adicionar Companilhar
Contato

Legenda de Qualificagdes
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(HELA INTEGRADE...

B Também é possivel
i@ favoritar o prestador,

clicando na estrela
amarela. Dessa forma,
fica mais facil de
acessar as informagdes
dele nas proximas vezes
que entrar no aplicativo.

Leia a cartilha
Reembolso de

Orientaggesac WA
B A lista de credenciados -
favoritados pode ser
acessada clicando
em “Favoritos”, no menu
“Rede Credenciada”

da pagina inicial.
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ACESSAR R cranorza
CARTEIRINHA
DO PLANO

n Entre no aplicativo Real
Grandeza Saude. Na tela
inicial, cligue em “Carteirinha”
dentro do menu “Meu Plano”.

Carteiras

a Acesse a carteira do beneficidrio
que fard uso da mesma.

Rttt ; A carteirinha digital
: ficard disponivel.
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SOLICITACAO DE REEMBOLSO

n Entre no aplicativo Real a Preencha os
Grandeza Saude. Na campos com os

tela inicial, clique em dados referentes ao
“Reembolso” dentro reembolso desejado.
do menu “Meu Plano”
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Furdagdo da Paveodnco o s edacia Socol

o Raambaleos

Rude Cradanciada
Liscalizar ‘ ‘ Favarios

[
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ki Uilizagda

B Lembre-se: & necessdrio incluir toda a

documentagdo solicitada para que o pedido de
reembolso seja efetivado! Para mais informagdes,
acesse a nossa Cartilha de Reembolso.
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https://www.realgrandezasaude.com.br/rgsaude/media/files/fc472c59e2a3c711ed83cc00505680f67c/fe78cb22f18b011f192a200505680886a/cartilha-reembolso-2025-2.pdf

UTILIZAGCAO DO PLANO

n Entre no aplicativo a Basta selecionar o
Real Grandeza Sadde. Mmeés de interesse e
vocé terd acesso d

Na tela inicial, clique em
“Utilizagdo” dentro do lista de credenciados
frequentados

menu “Meu Plano”.
naquele periodo.
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Fusdnpda de Paridiinesa o Avinlinen Saca

o Uthlizaghes

+ Outubro [ 2026

Leiz a cartilha
E:mbulﬂ:de
Beneficiario

Satembro [ 2026

a .
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Julho f 2026
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Rede Credenciada
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Localizar
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Junho [ 20286
Maio [ 2026

Abril [ 2026

Margo | 2026

Fevergino [ 2026
Janeiro [ 2026
Dezembro | 2025

Movembro | 2025




Entre no aplicativo
Real Grandeza Sadde.
Na tela inicial, clique
em “Autorizacgdes”
dentro do menu

“Meu Plano”.

2'5 REAL GRANDEZA

Fundosg o che

Rede Credenciada

‘ Localizar | Favaritos
Meu Plana

[ B

Carteirinha

Reembolso | Utilizagdo

|;-- — h L I b
‘ 4 ‘

Autorizagbes Documentos
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ACESSO AS AUTORIZAGOES

Ao selecionar o
periodo desejado,
voceé terd acesso d
lista dos credenciados
autorizados

pelo plano.

o Aulorizacies

¥ Uitimos 10 dias

Uitimas 30 dias

Uitimos B0 dias

Ultimos 90 dias

Ultimas 180 dias



CONTATOS DA
OPERADORA REAL GRANDEZA

Entre no aplicativo Os contatos de telefone,
Real Grandeza Saude. e-mail e enderecgo da

Na tela inicial, clique Central de Relacionamento
em “Contatos” dentro e Ouvidoria estéo

do menu “Utilidades” disponiveis para consulta

sempre que necessitar.
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° Contatos
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furtorizagdes Diocumentos

Utllidades

Prescrigdes Movidades

i Em

Ouvidaria

AT, Com. b

Contatos Fale Conosco

Canbral de Relstionarmanto

LY Atendimento 24 horas ;
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FALE CONOSCO

n Entre no aplicativo Real L
Grandeza Saude. Na tela inicial, =
clique em “Fale Conosco” @

dentro do menu “Utilidades”

a E possivel registrar
Novos atendimentos

ou acompanhar algum
registro que vocé realizou.

o Fale Conasco

Categaria

Para novos registros,
preencha os campos do
formuldrio de acordo com
ads suas necessidades.
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