CENTRAL DE RELACIONAMENTO

IORARIO DE ATENDIMENTO:
de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h30

TELEFONE:

Rio de Janeiro: (21) 2528-6800
Outras localidades: 0800-282 6800
WhatsApp: (21) 2528-6800

E-MAIL:
grp@frg.com.br

ENDERECO:
Rua Mena Barreto, ®3 — 1° andar Botafogo - Rio de
Janeiro — RJ | CEP: 22.271-100
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APRESENTACAO

Na Real Crandeza, a sua saude € o
NOssoO Malor bem. Por isso, estamos
agui para apoia-lo na continuidade dos
cuidados necessarios para o seu bem-
estar. Por meio de um relacionamento
humanizado e acolhedor, além de
coberturas diferenciadas e uma rede

completa de atendimento, Nnossa

l Missao é fornecer uma assisténcia a

saude de alta qualidade.

Para tornar esta jornada suave e eficaz,
oferecemos diversos programas de
salde. Esta cartilha € o seu guia de
confianca e contém orientacodes valio-
sas para vocé desfrutar ao maximo dos

beneficios do seu plano.
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VOCE CONHECE O
PROGRAMA LINHA
DE CUIDADO

A Real Grandeza promove salde e
previne doencas com o Programa
Linha de Cuidado, que inclui
Atendimento Remoto e Presencial,
proporcionando opcdes flexiveis

para os Beneficiarios.

O programa oferece um plano de
cuidado personalizado, adaptado as
necessidades individuais. O objetivo
€ inovar a assisténcia em saude,
abrangendo promocao, prevengao,
tratamento e reabilitacao de riscos e

ncas, sem custo adicional.

S

PSICOLOCOS




atendimento [

em clinic

Objetivo

A Real Grandeza busca aprimorar 0 acesso a assisténcia
em salde para os beneficiarios, por meio da implemen-
tacao de iniciativas que englobam a promocao da saude,

prevencao, tratamento e reabilitacao de riscos e doencas.

Custo

O programa nao impde custos aos beneficiarios da Real
Crandeza e proporciona a isencao de coparticipacao Nos

atendimentos realizados nas Clinicas Presenciais.
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O beneficiario deve estar ativo em um dos planos de
salde da Real Grandeza, ter entre 14 e 59 anos e ndo estar
vinculado no programa de Assisténcia Médica Auxiliar

Alternativa - AMDA, administrado pela Real Crandeza.

ATIVO EM UM

DS PLANOS DE ARl

NCULADO NC
PROGCRAMA AMDA

UDE DA REA
SRANDEZA

06



Inscri¢cdes

Os beneficiarios elegiveis, que desejarem participar do

Programa podem se inscrever atraves dos canais abaixo:

Rio Janeiro/ RJ

! S VOCE CONHECE

1 R O PROCRAMA

| T I LINHA DE CUIDADO
Bl + MELHOR IDADE
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Inscri¢cdes

Os beneficiarios elegiveis, que desejarem participar do

Programa podem se inscrever atraves dos canais abaixo:

Barra da Tijuca / RJ

I S BN VOCE CONHECE

| = O PROGRAMA

| LINHA DE CUIDADO
| o + MELHOR IDADE"
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Servicos oferecidos - c

O Programa Linha de Cuidado Melhor

ldade tem por objetivo a prestacao dos Plano d

servigos de monitoramento e gestdo da Monitoramento Telefonic
saude da populacdo maior de 59 anos,

realizando a captagao, estratificacao de

5 ¢

risco e perfil de saude do beneficiario

Apos aderir ao Programa Linha de
Cuidado Melhor Idade, o beneficiario
recebe uma visita domiciliar da equipe
de monitoramento, quando, além de
uma avaliacao funcional, também
ocorre a classificagao do perfil de saude

de acordo com possiveis riscos.

 riscos classificados

DEPENDENCIA DEPENDENCIA

PARCIAL SEVERA




Abrangéncia do Programa Linha de Cuidado Melhor Idade

- Rio de Janeiro, - Regido dos Lagos,
- Petropolis, = Campos dos
= Teresopolis, GCoytacazes.

- Sdo Paulo, - Guarulhos,

- Franca, - Santo André,

- Mogi das Cruzes, - Campinas,

- Pedregulho, = Sdo Caetano do Sul,
- Praia Grande, - S50 Bernardo do

- Santos, @r=]aglele}

- Passos - Brasilia

GO

- Senador Canado - Salvador




Objetivo Inscrigoes:

O programa possui o objetivo de prestar servicos de Os beneficiarios elegiveis, que desejarem participar do
gestao de idosos, abrangendo a captacao, a estratificacdo programa podem se inscrever atraves dos canais abaixo:

do perfil de salde e 0 monitoramento da salude da

populacao de mais idade. Rio Janeiro / R
(Regiao metropolitana)

Custos

O programa nao impoe custos aos beneficiarios da Real
Crandeza e proporciona a isencao de coparticipacao dos

servicos oferecidos pelo programa.

Elegibilidade Demais locali

O beneficiario deve estar ativo em um dos planos de
salde da Real Crandeza, ter a partir de 59 anos e nao estar
vinculado no programa de Assisténcia Médica Auxiliar

Alternativa - AMDA, administrado pela Real Grandeza.
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O Programa de Apoio a Jornada do
Paciente oferece suporte
abrangente aos pacientes

oncologicos em todo o Brasil, com

S
foco no cuidado humanizado.

Essa iniciativa abrange diversas
acoes, incluindo visitas presenciais €
remotas, além do acompanhamento
proximo e periodico, garantindo,
assim, o acolhimento do paciente. O
Programa visa tornar o tratamento
mais humanizado, contribuir para a

gualidade de vida, mantendo-os em

casa e reduzindo complicacoes.

SAIBA MAIS SOBRE rograma conta N umo equipe multidisciplinar

O PROGRAMA DE O O @
APOIO A JORNADA ENFERMEIROS NUTRICIONISTA FISIOTERAPIA
DO PACIENTE

MEDICO




Conheca o Jornada do Paciente

1- Avaliagdo

A consulta do enfermeiro
oncologista Lacon inclui escuta
atenta, exame fisico e avaliacao
empatica das necessidades do

paciente.

2 - Planejamento da assisténcia
Cria um plano de cuidado
personalizado, que aborda
tratamentos e apoio com base

Na avaliacao.

3 - Implementacio

O enfermeiro Lacon coloca em
pratica o plano de cuidado e
estabelece um vinculo de acesso
com a Real Grandeza e com o
meédico oncologista do paciente,

para qualguer eventualidade.

4 - Concierge
Apoio na marcacao de

exames/procedimentos.
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5 - Monitoramento
Acompanha regularmente o
progresso do paciente,
adaptando o plano conforme

necessario.

6 - Organizacdo de polifarmacia
Cerencia multiplos
medicamentos para garantir a
administracao correta e evitar

eventos clinicos indesejaveis

7 - Assisténcia na administracido

em casa

Oferece orientacao € apoio na

administragdo do medicamento.

8 - Interlocucao Integrada
Intermediagao do enfermeiro
navegador com a rede
credenciada, FRG e médico de

confianca

autonor
abrar
oncologla em casa

rermagem erm C

um E'JCC“!""\}]{‘J!"}’\EH’!"C‘!’\TC‘ continuo &

pacientes.

Opcoes de Suporte Oncolégico Personalizadas

Se vocé ja tem um medico oncologista de confianca, ao
participar do Programa, Nndao sera necessario abrir mao
dele. Vocé pode manter seu profissional medico escolhido.
Por outro lado, se vocé nao possul um medico oncologista,

a Lacon pode fornecer o suporte necessario.
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Implifi

Medicamentos Oncolégicos

adminis
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) O tratamento.

Como solicitar medicamento de

altocusto o cpp da FRC Saude

Aponte seu celular para o QR Code
e assista ao video com o passo a

passo para fazer sua solicitacao.

App Lacon Oncologia em Casa

Oferece suporte e informacgdes atualizadas para pacientes

com cancer. Ele permite interacdes em grupos virtuais,
atendimento individual com especialistas e orientacao

meédica de emergéncia.

£ Disponivel na Disponivel na
' App Store Ise Google Play

Objetivo

O Programa de Apoio ao Paciente Oncoldgico visa
melhorar a qualidade de vida e adesdo ao tratamento,

proporcionando cuidados mais eficazes em casa e

reduzindo hospitalizagdes desnecessarias para pacientes

com cancer.

Custos

O programa nao impde custos aos beneficiarios da Real

Crandeza.
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mailto:https://apps.apple.com/br/app/lacon-oncologia/id6446510553
mailto:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.matinelacon

Elegibilidade

Para ser elegivel, o beneficiario deve estar ativo em um
dos planos de saude da Real Grandeza e ter um

diagnostico de cancer.

Inscri¢coes

A propria parceira Lacos Saude (Lacon) entrara em contato
com os beneficiarios elegiveis. Este contato é efetuado
como parte do processo de captacao, visando facilitar o

acesso aos beneficios do programa.
Além disso, caso o beneficiario seja elegivel e deseje

participar do Programa, basta entrar em contato conosco

através dos canais de atendimento:

Central de atendimento

Segunda a sexta-feira, das 7 as 19 horas
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DESCUBRA AS
VANTAGENS
DO PRONTO
ATENDIMENTO
VIRTUAL
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O Pronto Atendimento Virtual € um beneficio concedido aos Critérios para utilizar as consultas médicas online con o
peneficiarios da Real Crandeza. Trata-se de um servico de Virtual
consultas online, realizadas por profissionais do Hospital Israelita

Albert Einstein. Este servico € disponibilizado para todos 0s

5

peneficiarios de todos os planos de salde da Real Crandeza.

@
ALBERT EINSTEIN SUSPEITA O S OU DRI EOISAIRY DIARREIA,
TeLemeDpicINA A ; o0 NAUSEAS, DOR

ABDOMINAL
As consultas médicas on-line sdo conduzidas por clinicos gerais e
pediatras para casos de baixa complexidade e urgéncia, disponivel

em todos os dias da semana, 24 horas por dia. oo FEBRE OU

PERDA DA SINTOMAS MAL-ESTAR

FORCA OCULARES - ) o
ORCA DCULARES ISOLADOS
RealGrandeza SN DOR DE SINTOMAS SINTOMAS

v YESDIRATO- p
Saude RESPIRATO GARGANTA AUDITIVOS URINARIOS

N ~C — MY
RIOS

que o

3 orienta




Casos gue o Pronto Atendimento Virtual ndo deve ser Como acessar o Pronto Atendimento Virtual?

acionado
n Inicie acessando o site https//telemedicina.einstein.br/login

ou atraves do aplicativo "Meu Einstein" na Apple Store (para

I0S) ou no Google Play (para Android).

n Para se cadastrar, clique na opcao "Ndo tem uma conta?

Cadastre-se". Lembre-se de que € necessario criar um
ACIDENTE DE TRANSITO
cadastro para cada CPF até mesmo para menores de idade.

ATESTADO MEDICO PARA .
ATI DICA CONTROLAD H Preencha os campos com as informacoes solicitadas, em

seguida, cliqgue no botdo "Cadastrar". Vocé pode usar um e-

mail corporativo ou pessoal, conforme sua preferéncia.

O que esperar clo Pronto Atendimento Virtual? Agora, na etapa seguinte, crie uma senha de acordo com os

padroes de seguranca do sisterna do Pronto Atendimento
No Atendimento online, o médico fornece diagnostico, Virtual

orientacdes de tratamento e sinais de alerta. Um relatdrio

medico € enviado, com receitas ou atestados, se Nnecessarios.
Se o médico nao puder avaliar adistancia”
Caso a avaliacao a distancia nao for possivel ou se forem

necessarios exames Com“p\ememtar'es, O pacieme seraorien-

tado a buscar atendimento presencial.
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Ita r ica pediatricaonline Objetivo

S GlUe & Fel @ O Pronto Atendimento Virtual € disponivel para todos
alalit guc U >cU C

2 & fundarmen beneficiarios dos planos de salde da Real Grandeza. Possui
como objetivo, oferecer atendimento meédico online para

casos de urgéncia de baixa complexidade, proporcionando
comodidade, tranquilidade e seguranca 24 horas por dia, 7/

dias por semana.

Custos
Médico Pediatra:

criancas e jovens

al5an . N A . S
O servico nao possui custo adicional para o beneficiario da

Real Crandeza.

Médico Generalista: jovens e adulto Elegibilidade

(a partir de ]

Beneficiarios de todos os planos de saude da Real Grandeza
tém acesso ao Pronto Atendimento Virtual. O cadastro é
disponivel para quem tiver o CPF registrado na base de

consulta, historico médico recente, detalhes sobre os sintomas, dados da Real Grandeza, incluindo menores de idade.
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Inscri¢cdes

Para ter acesso a plataforma, basta acessar o site ou 0
aplicativo Meus Einstein na Apple Store (I0S) ou no Google
Play (Android).

Plataforma de

tendimento

Nos casos em gue o plano estiver ativo e o sistema do
Einstein ndao reconhecer a informacao digitada, o
beneficiario ou responsavel deve entrar em contato com os

seguintes canais da Real Crandeza

29

Utilize esse Espacgo para Anotagdes
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