
SOLICITAÇÃO DE MEDICAMENTO 
DE ALTO CUSTO - FRG



Passo-a-passo:

Para acessar através do site FRG: www.frg.com.br:

Clicar na opção: Saúde/“Beneficiário”



Passo-a-passo:

Para acessar através do aplicativo “FRG Saúde” no seu telefone:

Clicar no ícone “Fale Conosco”



Passo-a-passo:

Clicar no ícone “Registro” 



Passo-a-passo:

Selecionar a categoria: “Solicitação de 
Medicamento Alto Custo”:



Passo-a-passo:

• Informar e-mail e telefone 
atualizado;

• Descrever a Solicitação no 
espaço para texto livre.

Ex: Solicito por gentileza, a 
análise do medicamento XXX 
utilizado para o tratamento 
XXX do (a) beneficiário (a) XXX

Telefone de contato: XXX



Passo-a-passo:

Anexar toda a documentação 
necessária:

• Manutenção do tratamento atual: receita médica com a descrição do medicamento, dose e prazo de utilização e relatório
médico atualizado, a cada solicitação.

• Mudança de tratamento: relatório médico com evolução e justificativa para mudança do tratamento e receita médica
contendo dose e prazo de utilização e exames relacionados, a cada solicitação.



Passo-a-passo:

Imediatamente o sistema vai
gerar um número de protocolo
para o acompanhamento da
sua solicitação, que poderá ser
feito no Portal do Beneficiário,
APP (no ícone Fale Conosco) ou
pelo telefone da Central de
Atendimento ao Beneficiário
através do telefone: 0800 888
8123.


