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Tituto 1

Plano Ambulatorial e Hospitalar

PLANO DE AssISTENCIA A SAUDE FRG

CAPITULO | — OBJETIVO

Art. 12, Estabelecer critérios que regulem a participacao da Fundacao Real Grandeza
no custeio de atendimentos prestados por instituigdes ou profissionais do campo de
salide, credenciados ou nao.

CAPITULO Il - CONCEITUACOES

Art. 22, O Plano de Assisténcia a Satde é o beneficio que tem como caracteristica
basica a participagao da Fundacao Real Grandeza no custeio da assisténcia a satde,
prestada a seus empregados e respectivos dependentes, por instituicoes e profissionais
credenciados ou nao.

Art. 32, O Prestador de Servico pode ser:

I - Credenciado: E o profissional ou entidade que mantém compromisso de creden-
ciamento com a Empresa, com vistas a prestacao de servigos de satde de acordo com
critérios fixados entre as partes, inclusive no que concerne aos limites dos valores da
prestacao dos servigos.

Il - Nao credenciado: E o profissional ou entidade que nao mantém compromisso de
credenciamento com a Empresa.

CAPITULO 11l — AREA GEOGRAFICA

Art. 49, A drea geogrdfica alcancada pela cobertura assistencial oferecida em grupos
de estado, compreendendo os municipios situados nos estados do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Minas Cerais, Coias, Parana, Espirito Santo e Distrito Federal.

CAPITULO IV — CONDICOES PARA INSCRICAO DE USUARIOS

Art. 52. Empregados FRG - Todo empregado da Fundagao Real Grandeza é conside-
rado titular no Plano de Assisténcia a Satde, nao cabendo sua inscricao como depen-
dente de outro empregado.

Art. 62. Dependentes de Empregados FRG - Para utilizagdo dos beneficios referentes a
este plano, os dependentes de empregados da Fundagao Real Grandeza deverao estar
inscritos no Cadastro de Pessoal da Empresa, de acordo com os critérios estabelecidos a
seguir e obedecendo as condigoes previstas no Capitulo XIV - Quadro de Relagoes de
Dependéncia. A inscricao de dependente serd solicitada pelo empregado, através do
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formuldrio Declaracao de Dependentes, a Geréncia de Recursos Humanos - GRH.

I - Quando o casal for empregado da FRG, a opgao pela inscricio dos dependentes
cabera a um dos conjuges, salvo determinacao judicial em contrario.

Il - Somente sera permitido no Cadastro de Pessoal da FRG o registro de 1 (um)
dependente na condicdo de conjuge, ex-conjuge ou companheiro(a). O ex-conjuge
somente perderd sua condigao de dependéncia quando o empregado se pronunciar
pela exclusao, salvo determinacao judicial no sentido de que seja mantido no Plano
de Assisténcia a Satde da Fundacao Real Grandeza.

Il - A comprovacéo de dependente invalido serd efetuada mediante apresentacao do
formuldrio CPM, emitido pela Previdéncia Social e, na sua impossibilidade, por lau-
do médico emitido pelo Departamento Médico autorizado pela Geréncia de Satde
— GSA. Nos casos de invalidez tempordria, a prorrogagao do beneficio ocorrerd apés
validacao de novo laudo médico pela Geréncia de Sadde — GSA.

' IV — Quando da inscricao de dependente com renda mensal limitada, o empregado
- devera apresentar comprovante de renda mensal do dependente, inferior a um Sa-
lario Minimo e meio ou, caso nao exista, preencher declaracio responsabilizando-se
pela dependéncia econdmica. Para inscricao de pai e mae, considera-se a remunera-
Gao total do casal, que devera ser inferior a 3 (trés) Salarios Minimos.

V — Casos especiais ou omissos serdo analisados pela Diretoria Executiva da Fundacao
Real Grandeza.

CAPITULO V - CARENCIAS

Art. 72. Nao existem prazos de caréncia para a utilizagao de quaisquer servigos as-
sistenciais do Plano de Assisténcia a Satde da Fundagdo Real Grandeza nos seguintes
casos:

I - Para os empregados e seus dependentes, descritos no Capitulo XIV — Quadro de
Relagoes de Dependéncia, desde que registrados pela Geréncia de Recursos Huma-
nos - GRH até 30 (trinta) dias da data de admissao;

Il - Para os dependentes descritos no Capitulo XIV — Quadro de Relagoes de Dependén-
cia, recém-nascidos ou adotados, desde que registrados junto a Geréncia de Recursos Hu-
manos - GRH dentro de 30 (trinta) dias, contados da data do nascimento ou da adocao.

Art. 82 . Caso nao tenha sido cumprido o exposto no Art.72, os prazos de caréncia
estabelecidos obedecerdo aos seguintes limites:
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I — Caréncia de 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura do atendimento de urgén-
cias e emergéncias;

Il — Caréncia de 60 (sessenta) dias para assisténcia médica, em regime de hospitali-
Zacao.

§ 19. Entende-se por urgéncia e emergéncia os eventos assim definidos pela legislacao
em vigor.

§ 22. A contagem dos prazos de caréncia se iniciara quando do efetivo recebimento,
pela Real Grandeza, da Declaragio de Dependentes devidamente preenchida.

CAPITULO VI — COBERTURAS

Art. 92. Os atendimentos ambulatoriais serdo realizados aos usuarios do Plano de
Assisténcia a Satde que ndo se encontrem hospitalizados e que estejam em conformi-
dade com este Regulamento e com as disposicdes contidas na Tabela de Honorarios
de Servicos de Satde — THSS.

Art. 102, Os atendimentos hospitalares serdo prestados aos usuarios do Plano de As-
sisténcia a Salide durante a sua hospitalizacdo, ou em condicoes a esta equiparada, e
que estejam em conformidade com este Regulamento e com as disposicoes contidas
na Tabela de Honorérios de Servicos de Satde — THSS.

CAPITULO VIl - MODALIDADE DE PARTICIPACAO DA FUNDACAO REAL GRANDEZA

Art. 112, Quando o pagamento for realizado diretamente pela Fundacio Real Gran-
deza, haverd posterior desconto do empregado da parcela que lhe couber.

Art. 122. O reembolso de servicos de satide devera ser solicitado pelo empregado
através do preenchimento do formuldrio de Solicitacio de Reembolso de Servigos de
Saide - SR, encaminhado a Geréncia de Recursos Humanos — GRH.

Paragrafo Unico: A solicitacio de reembolso podera ser assinada por pessoa indicada
pelo empregado, quando este estiver impossibilitado.

CAPITULO VIIl - DESPESAS COMPREENDIDAS NA ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 132. A cobertura de custos de assisténcia médico-hospitalar oferecida pela Fun-
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dacao Real Grandeza compreende as seguintes despesas:

1. Honordrios profissionais em razao de atendimentos com fins diagndsticos e tera-
péuticos, assim como exames complementares (de laboratdrio, radiol6gicos e outros)
quando requisitados por médico.

1. Honordérios profissionais relativos a visitas hospitalares, até no méaximo de 1 (uma)
por dia, teto este que podera ser ampliado, a critério técnico exclusivo da Geréncia
de Salde.

111. Medicamentos, material de uso médico-cirtrgico, didrias de paciente e acompa-
nhante, aluguel de equipamentos e taxas hospitalares, aplicaveis aos atendimentos em
regime de hospitalizacao, devidamente autorizados.

IV. Diérias e custos relativos a tratamentos em unidades de terapia intensiva.
V. Refeigoes de acompanhantes, quando incluidas nas didrias hospitalares.

VI. Refeicoes de acompanhantes, quando nao incluidas nas didrias hospitalares, até
o teto correspondente ao menor valor constante da Tabela de Diarias de Viagem no
Pafs, vigente na data em que se efetivar a despesa.

VII. Taxas hospitalares (exceto didrias), material médico-hospitalar, medicamentos
e aluguel de equipamentos decorrentes de atendimentos hospitalares de curta per-
manéncia devidamente autorizados, para tratamento ou observagdo em ambiente
hospitalar, em decorréncia da gravidade da doenga, dos riscos do tratamento ou da
necessidade de utilizagao de instalagdes ou equipamentos especiais, ficando, por es-
ses motivos, equiparados aos casos de internagao hospitalar.

VIII. Taxas diversas especificamente decorrentes de compromissos estabelecidos com
profissionais e entidades credenciadas.

IX. Material de uso médico-cirtrgico, medicamentos, inaloterapias, nebulizagoes e
taxas em atendimentos ambulatoriais.

X. Atendimento Médico-Domiciliar Alternativo — AMDA, equiparado a internacao
hospitalar e concedido a critério da Geréncia de Salde, quando houver indicagao
para internacdo e esta possa ser substituida adequadamente e com menores custos
pela assisténcia domiciliar.

XI. Honorérios profissionais: para credenciados, até 1 (uma) vez os valores da THSS;
para livre escolha ambulatorial, até 2 (duas) vezes os valores da THSS.
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XIl. Medicamentos e material de uso médico-hospitalar — desde que especificamente
receitados para o tratamento da condicao determinante do AMDA, conforme o valor
de aquisicao comprovado em nota fiscal.

XIll. Exames complementares — desde que solicitados por médico, dentro dos limites
estabelecidos na THSS.

XIV. Taxa de coleta de material ou execugao de exames e servigos em domicilio — até
o limite de 30% (trinta por cento) do valor do exame.

XV. Aluguel de equipamentos médico-hospitalares quando indispensaveis a assistén-
cia e com autorizagao prévia da Geréncia de Satdde — GSA.

XVI. Honordrios de profissional de enfermagem — desde que devidamente registrado
no respectivo Conselho Regional de Enfermagem — COREN, até o limite semanal de
3000 (trés mil) CH, com todos os profissionais assim qualificados envolvidos com a
assisténcia.

XVII. Honorarios de “Cuidador” sem registro no COREN, quando substituindo o
profissional de enfermagem registrado no COREN, com atribuicao de desenvolver
atividades elementares no trato da higiene, alimentagao e vigilancia do doente, até
o limite semanal de 1500 (hum mil e quinhentos) CH, com todos os “Cuidadores”
envolvidos com a assisténcia.

XVIII. Préteses implantadas em atos cirdrgicos.
XIX. Aparelhos ortopédicos até o limite unitario de 1.200 (um mil e duzentos) CH.

XX. Orteses, na dependéncia de avaliagdo e autorizacdo, até o limite de 3.000 (trés
mil) CH.

XXI. Servigos profissionais complementares a atendimentos médicos, como os de Fo-
noaudiologia, Psicologia, Fisioterapia etc, limitados ao que corresponder a 10 (dez)
sessdes mensais, para cada pessoa ou grupo de pessoas.

XXII. Assisténcia a dependente quimico e deficiente fisico-mental, conforme as instru-
goes especificas constantes da THSS.

XXIII. Filmes e contrastes radiolégicos de acordo com os critérios expostos nas instru-
coes especificas constantes da THSS.

XXIV. Vacinas industrializadas e aprovadas pela autoridade competente ou por crité-
rios técnicos da Geréncia de Satide - GSA.
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XXV. Transporte especializado para a remogao hospitalar até o limite de 5.000 (cinco
mil) CH por remogao e com autorizacio da Geréncia de Satde - GSA.

XXVLI. Transplantes de 6rgaos, para usudrios do Plano de Assisténcia a Satide da Funda-
cao Real Grandeza quando discriminados na THSS, estando as despesas hospitalares
limitadas, neste caso, em qualquer situacio, ao total de 200.000 (duzentos mil) CH.

CAPITULO IX — DESPESAS NAO COMPREENDIDAS NA ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 142. Nao se incluem na cobertura de custos assistenciais disponibilizada pela
Fundacao Real Grandeza os eventos, servigos, procedimentos, materiais e despesas a
seguir relacionados:

I Servicos prestados por profissionais e/ou entidades do campo da sadde em litigio
judicial com a Fundagao Real Grandeza ou que, de alguma forma, tenham lesado os
interesses da empresa.

Il. Servigos prestados por profissionais de saide que desempenhem na Fundacao
Real Crandeza atividades de idéntica natureza ou diferente das de suas profissoes,
mesmo que 0s servigos sejam executados fora de seus horarios de trabalho.

111 Tratamentos, no Pais ou no exterior, cobertos por seguros custeados pela Empresa ou
outras entidades, quando da prestagao de servigos ou treinamentos do empregado.

IV. Valores ja integralmente reembolsados por outras entidades ou companhias segu-
radoras.

V. Servicos a cargo de profissional conjuge, ascendente, descendente ou colateral de
22 grau de empregado da Fundagao Real Grandeza, prestados a este ou seu depen-

dente. :

VL. Tratamentos de livre iniciativa do empregado, isto €, os que forem feitos sem a
necessdria orientacao ou indicagao de profissional habilitado.

VII. Tratamentos em estancias hidrominerais.
VIII. Tratamentos com fins de estética e de repouso (injecao esclerosante de varizes,
exceto complementar a tratamento cirdrgico; tratamentos com fins cosméticos; cirur-

gia plastica; emagrecimento estético etc).

IX. Filmes, revelagdes e fotografias, exceto quando a documentagao fotografica for
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indispensavel para registro de método complementar.

X. Exames complementares (de laboratério, de raios X e outros) nao requisitados por
médico.

XI. Telefonemas, lavagem de roupa, aluguel de TV e outras despesas extraordindrias,
durante hospitalizagao ou curta permanéncia.

XII. Calgados ortopédicos, exceto érteses autorizadas pelo 6rgao técnico competente.

XIIl. Despesas referentes a aquisicao de 6culos ou lentes de contato, bem como a sua
adaptacao.

XIV. Servicos que ferem a ética profissional ou que nao sejam reconhecidos pelo Con-
selho da profissao correspondente.

XV. Procedimentos que visem a esterilizacao humana ou a recuperacio da capacida-
de reprodutiva quando esta tiver sido interrompida cirurgicamente.

XVI. Procedimentos que visem a inseminacao e a fertilizacao artificiais.
XVII. Assisténcia a pacientes senis em abrigos, asilos, casas de repouso etc.

XVIII. Despesas com transporte aéreo, que nao configurem o transporte especializado
de pacientes.

XIX. Despesas relativas a taxas destinadas a execucao, em domicilio, de exames radio-
l6gicos e outros ou a colheita de material para exames de laboratério clinico, exceto

nos casos de atendimento médico-domiciliar alternativo.

XX. Tratamentos odontolégicos efetuados sob anestesia geral, exceto em casos de
pacientes portadores de distdrbios fisicos e/ou mentais graves.

XXI. Atendimentos cuja execugao nao estiver de acordo com os critérios adotados pelo
orgao técnico competente, constantes das instruces gerais e especificas da THSS.

XXII. Despesas sem comprovacao fiscal.
XXIII. Outras relativas a quaisquer despesas que sejam desnecessdrias, desprovidas de
fundamento cientifico ou técnico; ou ainda, cujos valores exorbitem aos praticados

pelo mercado, conforme avaliacdo da Geréncia de Sadde - GSA.

XXIV. Outras, conforme instrucoes especificas da Empresa.

11
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XXV. Doagao de 6rgaos para transplante em ndo usuario do Plano de Assisténcia 3
Satde da Fundagao Real Grandeza.

CAPITULO X - TABELAS E PARTICIPACAO DA FUNDACAO REAL GRANDEZA

Art. 152. Os limites de cobertura do Plano de Assisténcia a Satide se baseario na
THSS e na Tabela de Didrias e Taxas Hospitalares, cabendo sempre a participacao do
empregado no custeio das despesas efetuadas.

Paragrafo Unico. Os percentuais de participagao que serao utilizados para os célculos
dos auxilios relativos a atendimentos prestados por entidades e profissionais, creden-
ciados ou ndo, serdo de 90% e 10% para a empresa e para os empregados, respecti-
vamente, aplicados sobre as tabelas acima referidas.

CAPITULO XI - CRITERIOS GERAIS

Art. 16°. A participagao da Fundagao Real Grandeza, no custeio do Plano de Assistén-
cia a Sadde, se processard, respeitados os critérios estabelecidos neste Regulamento,
sob a forma de pagamento direto, pela Empresa, a credenciados ou de reembolso, no
caso de atendimentos prestados por entidades e profissionais nao credenciados.

Art. 172, O processamento do pagamento direto a credenciados e do reembolso se-
rao efetuados pela Geréncia de Satide — GSA ou em locais autorizados pela Fundacao
Real Crandeza.

CAPITULO XII - UTILIZACAO IRREGULAR

Art. 182. O empregado ou seu dependente que se utilizar do plano de maneira imo-
derada, supérflua, indevida ou fraudulenta terd seu caso examinado pela Diretoria
Executiva da Fundagao Real Grandeza, que podera determinar a cobranca dos gastos
excessivos ou irregulares devidamente corrigidos ou a suspensao dos beneficios do
Plano de Assisténcia a Satde da Fundagao Real Grandeza, entre outras sancoes.
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CAPITULO XIIl — PENALIDADES

Art. 192, Por decisdo da Diretoria Executiva da Fundacao Real Grandeza, poderao ser
penalizados, inclusive com exclusao, quaisquer beneficidrios que, por dolo ou culpa,
praticarem atos contrdrios aos interesses do grupo e/ou que impliquem violagao direta
ou indireta a este Regulamento.

CAPITULO XIV — ANEXO

Quadro de Relagoes de Dependéncia

Relacao de Dependéncia

Documentos Comprobatérios no ato de inscricao

1. Companheiro(a)

*Certidao de Nascimento do dependente e do
empregado, se solteiros

*Certidao de Casamento do(a) empregado(a)
comprovando a dissolucao do vinculo anterior
*Certidao de Casamento do dependente
comprovando a dissolucao do vinculo anterior
*Escritura declaratéria de Unido Estével

2. Conjuge

*Certidao de Casamento do(a) empregado(a)

3. Filho(a)

*Solteiro(a), menor de 21 (vinte
e um) anos; ou

eSolteiro(a), de 21 (vinte e um)
e até 24 (vinte e quatro) anos,
cursando estabelecimento de
ensino superior; ou

*Invdlido, com qualquer idade e
renda mensal limitada

*Certidao de Nascimento do dependente e
empregado(a)

*Comprovante de matricula em curso universitario,
expedido pela instituicdo de ensino, que devera ser
atualizado anualmente, a partir dos 21 anos
*Documento emitido pela Previdéncia Social

ou, na sua impossibilidade, pelo Departamento
Médico autorizado pela Geréncia de Satde — GSA,
comprovando a invalidez do dependente
*Comprovante de renda mensal do dependente
invalido

*Limite de renda mensal: inferior a um Salério
Minimo e meio.

Continua na préxima pdgina
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Relacao de Dependéncia

Documentos Comprobatérios no ato de inscricao

4. Filho(a) de Companheiro(a) ou
Enteado(a)Solteiro(a), menor de
21 (vinte e um) anos; ou
*Solteiro(a), de 21 (vinte e um)

e até 24 (vinte e quatro) anos,
cursando estabelecimento de
ensino superior; ou

*Invélido, com qualquer idade e
renda mensal limitada

*Certidao de Nascimento do dependente
*Documento determinando ao(a) companheiro(a)
posse e guarda de filho(a) de casamento anterior

e Comprovante de matricula em curso universitario,
expedido pela instituicao de ensino, que devera ser
atualizado anualmente, a partir dos 21 anos
*Documento emitido pela Previdéncia Social ou,

na sua impossibilidade, pelo érgao de satde da
Companhia, comprovando a invalidez do dependente
*Comprovante de renda mensal do dependente
invdlido

*Limite de Renda Mensal: inferior a um Salario
Minimo e meio

5. Pai e Mae com renda mensal

*Declaracao do Imposto de Renda do empregado,
constando os pais como dependentes

*Certidao de Nascimento ou de Casamento dos pais
e Comprovante de renda mensal dos pais

*Limite de Renda Mensal: inferior a um Salario
Minimo e meio individualmente

*Para inscricao de pai e mae, considera-se a
remuneracao total do casal, que devera ser inferior a
3 (trés) Saldrios Minimos

e Declaragao de isento dos pais para o IR

6. Tutelado, Menor sob Guarda

e Curatelado

e Solteiro(a), menor de 21 (vinte e
um) anos; ou

*Invalido, com qualquer idade e
renda mensal limitada

*Certidao de Nascimento do dependente

*Certidao de Tutela, expedida pelo Juizo competente
e Termo de guarda e responsabilidade expedido pelo
Juizo competente

*Certidao de Curatela, expedida pelo Juizo
competente

*Documento emitido pela Previdéncia Social

ou, na sua impossibilidade, pelo érgao de salde

da Companhia, comprovando a invalidez do
dependente

e Comprovante de renda mensal do curatelado

e Limite de Renda Mensal: inferior a um Salario
Minimo e meio
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TituLo 2

Plano Odontolégico




