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A REAL GRANDEZA ESTA PERMANENTEMENTE TRABALHANDO PARA
PROPORCIONAR UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE A TODOS OS SEUS
BENEFICIARIOS. NO CASO DE EVENTUAIS PROBLEMAS NO ATENDIMENTO DO SEU
PLANO DE SAUDE, ENTRE EM CONTATO CONOSCO. SUAS SUGESTOES, CRITICAS OU
RECLAMACOES SAO UTEIS PARA A MELHORIA DO NOSSO ATENDIMENTO.

INTRODUCAO

Saude é o que nos move e nos torna dispostos. Nao é a toa que ter saude é uma das
condicoes primordiais para seguirmos tranquilos em nosso dia a dia, trabalharmos
bem e nos relacionarmos em familia e em sociedade.

A transferéncia da gestdo do plano de assisténcia a salde, anteriormente
administrado pela patrocinadora Furnas para a Real Grandeza foi, seguramente,
uma decisao consciente, responsavel e relevante para a manutencao da qualidade
do atendimento e das condicoes adequadas de protecdo a satde dos beneficiarios
do plano.

Com a gestao unificada, todos os beneficiarios atendidos pela rede credenciada de
Furnas passam a ser atendidos pela rede credenciada da Real Grandeza, a partir de
12 de maio de 2015.

Beneficios e coberturas serao mantidos. Mesmo assim, elaboramos esta publicacao
“Saiba Mais” para esclarecer as principais duvidas e orientar sobre como melhor
podemos utilizar o plano de salide para manté-lo forte e acessivel.

Nesta publicacao, vocé podera tirar suas principais duvidas sobre o uso do
seu plano de saude, o acesso a rede credenciada e conhecer algumas dicas
importantes para ser mais saudavel.

A Real Grandeza também mantém no site (www.frg.com.br) as informacdes
necessarias para o uso do seu plano, inclusive a relacao de exames e procedimentos
médicos que ndao possuem cobertura - conforme o rol de procedimento da Agéncia
Nacional de Saude (ANS).

No caso de duvidas referentes ao seu plano de salide, basta entrar em contato com a
Real Grandeza pelos canais de relacionamento que constam no final deste impresso.



NOVO CARTAO REAL GRANDEZA UTILIZACAO DO SEU PLANO DE SAUDE

E muito importante ter o
Cartao de Saude em maos,

o A A Ninguém melhor do que vocé, beneficiario, para
junto com um aocumento Beneficidrio

de identificag¢do, para
utilizar os servicos
médico-hospitalares e
odontolégicos cobertos
pelo plano de saude.

LEONARDO R. NASCIMENTO
Cédigo de Identificagdo
0045 0885658899559 2

Tipo de Plano

PLAMES —-REAL GRANDEZA EXECUTIVO PLUS
Validade Classe
31/12/2016 03
Apresentar documento de dentidade

E o cart3o de saude que habilita o beneficiario a usufruir dos servicos oferecidos pela rede credenciada.

VEJA ABAIXO AS RESPOSTAS SOBRE AS PRINCIPAIS DUVIDAS RELACIONADAS AO USO DO CARTAO:

Sou beneficiario, como vou receber meu cartio?

E de responsabilidade da Real Grandeza o envio
do cartdao. Os empregados titulares recebem em
seu local de trabalho e os assistidos e pensionistas
recebem no endereco registrado no cadastro da Real
Grandeza. Por isso € importante manter sempre
atualizados os seus dados cadastrais.

Quem é responsavel por atualizar meus dados?

O préprio beneficiario é responsavel por manter
atualizados os seus dados cadastrais e de

seus dependentes.

Meu cartio pode ser usado por mais alguém?

De maneira alguma. O seu cartdo é pessoal,
intransferivel e deve ser utilizado junto com um
documento de identificacdao. Jamais o empreste
a outras pessoas. O titular responde por si e seus

dependentes junto a Real Grandeza por qualquer
irregularidade cometida pelo uso indevido do cartao.

Mas e se eu perder meu cartdo, o que devo fazer?
Em caso de perda, extravio ou roubo, o titular deve
avisar e requerer a emissao de um novo cartao por
meio dos postos de atendimento da Real Grandeza
em sua area ou pela Central de Relacionamento,
no telefone (21) 2528-6800 ou 0800 282 6800, de
segunda a sexta-feira, das 9 as 16h30.

O que fazer se estiver sem o cartio no momento
que precisar ser atendido?

Vocé poderd ser atendido na rede credenciada,
mesmo que esteja sem o cartdo. Sera necessario
que o prestador de servico entre em contato com
o Atendimento 24 Horas, pelo telefone 0800 888
8123, para solicitar a validacao.

entender a maneira correta de utilizar o seu plano
de saude. Assim, vocé faz uso de todas as vantagens
sem cometer erros.

Atendimento ambulatorial em
rede credenciada

Ana acabou de descobrir que esta gravida
e, com isso, vai precisar de muitas
consultas e exames para acompanhar a
sua gestacido. Mas esta tranquila, pois sabe
que o atendimento pela rede credenciada

€ muito simples.

A Ana sabe que os servicos que vai utilizar nesses
meses se enquadram no atendimento ambulatorial.




VEJA ABAIXO COMO UTILIZAR O ATENDIMENTO AMBULATORIAL NA REDE CREDENCIADA: Internagﬁo na rede

v credenciada
o O primeiro passo é escolher o profissional ou a entidade de satide da rede credenciada YOl

para a realizacao do seu atendimento; 3 ‘ Outro dia a Sra. Medeiros teve que
superar umas pedrinhas no caminho,

quer dizer, na vesicula. Apesar do susto,

e No local de atendimento, vocé deve apresentar, obrigatoriamente, o cartao de satude ela ficou tranquila, pois sabia que, além

com data de validade vigente, juntamente com o seu documento de identificacao; do hosmtal’.a equipe médica tambem
era credenciada e o pagamento da

internacdo seria feito diretamente pela
Real Grandeza.
e Em seguida, vocé vai receber a guia de atendimento. Confira se o preenchimento esta

de acordo com os servicos prestados e assine. A Sra. Medeiros esta certa mesmo. Basta seguir
todos os passos e confirmar a liberacdo da
u Autorizacao de Internacdo, antes de realizar o

procedimento.
v ]\ 8

Como encontro um profissional ou uma entidade de satide que possa
me atender?

No site da Real Grandeza (www.frg.com.br), vocé tem acesso aos dados

da rede credenciada. La, vocé pode escolher o profissional, a clinica ou
hospital em que deseja ser atendido. A informacao também pode ser
obtida no Atendimento 24 Horas, pelo telefone 0800 888 8123.

No local de atendimento,

E se a guia de atendimento vier em branco? Escolha o profissional e a vocé deve apresentar,
Nunca assine formularios em branco. Basta que contenha os entldadc.a de satde da r(?de ~ e obrigatoriamente, o cartao de
procedimentos realizados. Os valores serdo verificados pela Real credenciada para a realizacao saude com data de validade

do seu atendimento; vigente, juntamente com o seu

Grandeza no momento do faturamento, seguindo tabela acordada. E de
documento de identificacao.

sua responsabilidade conferir se o preenchimento da guia esta de acordo
com os servicos prestados. E importante, também, nao efetuar qualquer
tipo de pagamento.




REEMBOLSO

rd
Como parte de seu trabalho, Fabio viaja muito, ‘ >
visitando instalacdes em diversas localidades. Mas v
ele se sente seguro, pois sabe que a Real Grandeza
Quem deve solicitar a Autorizacio de Internacio (Al)? on dees(;z ;rg:;ae?: :,aa."oée;e : i;:;:ﬂ:::;:irdr;zcg%ae'
A solicitacao é de responsabilidade do prestador. Portanto, confirme com o seu médico se a autorizacao se submeter a atendimento por profissional ou
foi liberada antes da realizacao do procedimento. entidade ndo-credenciada, pode pedir reembolso.
4
Em caso de internacdo de emergéncia, qual o prazo para o prestador solicitar a Al? |

Para internacoes clinicas ou cirlrgicas de emergéncia, a autorizacao devera ser solicitada em até 24
horas Uteis apds a internacao.
Mas o Fabio sabe que em caso de solicitacao de reembolso é preciso atencao redobrada para nao ter prejuizos.
Se o motivo da internacdo for uma cirurgia agendada, com que antecedéncia o prestador solicita a AI?
Em cirurgia eletiva sem prétese e/ou materiais especiais, a Al deve ser solicitada com cinco dias Uteis de

antecedéncia. Ja em cirurgia eletiva com prétese e/ou materiais especiais, a antecedéncia é de 10 dias VEJA COMO FAZER PARA SOLICITAR VEJA COMO FAZER PARA SOLICITAR
ateis. O REEMBOLSO AMBULATORIAL O REEMBOLSO EM INTERNACAO
(LIVRE ESCOLHA): (LIVRE ESCOLHA):

Em caso de internacdao, o meu acompanhante tem direito a refeicoes?
As despesas referentes as refeicoes do acompanhante sdo cobertas pela Real Grandeza nos casos de « Escolha um profissional ou entidade nio « Em caso de internacdes eletivas (com
internacao de, no minimo, 24 horas. credenciada para o atendimento; data marcada), é necessario solicitar

autorizacdo prévia, pelo Atendimento 24
Como proceder se o hospital ndo oferecer refeicao para o acompanhante? - De posse do recibo ou da Nota Fiscal, o Horas, no telefone 0800 888 8123;
Caso o hospital ndao ofereca refeicao ao acompanhante, o reembolso sera feito mediante a apresentacao titular preenche o formulario de Solicitacio
da nota fiscal discriminada e cépia da Autorizacao de Internacdo. O valor do reembolso é limitado ao de Reembolso (SR) da Real Grandeza; « Ottitular preenche o formulério de Solicitacio
teto da tabela vigente. de Reembolso (SR) da Real Grandeza;

« Entrega o formulario de SR juntamente

Devo pagar as despesas extraordinarias? com a documentacdo necessaria. « Entrega o formulario de SR juntamente
Sim, caso utilize servicos como frigobar, ligacoes telefénicas, lanches avulsos, jornais, aluguel de com a documentacio necessaria.

televisao, lavanderia, entre outros. Tais despesas extraordinarias devem ser pagas pelo beneficiario
diretamente ao hospital, sem direito a reembolso.

() O



Qual a documentacdo necessaria para solicitacao
de reembolso?

A documentacao necessaria para solicitacao de
reembolso esta disponivel no site da Real Grandeza
(www.frg.com.br), na Central de Relacionamento,
nos postos das areas regionais ou pelo Atendimento
24 Horas, no telefone 0800 888 8123.

Onde devo entregar a documentacéo de solicitacao
de reembolso?

A solicitacao de reembolso, tanto ambulatorial
quanto de internacao e de medicamentos, deverao
ser feitas da seguinte forma:

« Caso vocé seja da area regional, a entrega podera
ser realizada no posto de atendimento da Real
Grandeza, via malote ou correio para a Central de
Relacionamento;

+ Caso vocé seja do Escritorio Central, a entrega
podera ser realizada via malote ou presencialmente
na Central de Relacionamento da Real Grandeza, ou
por meio das urnas disponiveis.

« Atencao: a partir de agora , para atender as
exigéncias da legislacdo tributaria, os recibos e os
cupons fiscais originais ficardo com a Real Grandeza.

Todos os procedimentos sao reembolsaveis?
Alguns procedimentos nao sao reembolsaveis.
Por isso, o beneficiario deve se informar antes de
utilizar o servico no Atendimento 24 Horas ou no
site da Real Grandeza (www.frg.com.br).

Posso apresentar dois recibos para um mesmo
procedimento?

Para solicitacao de reembolso deve ser apresentado
um recibo por procedimento, exceto no caso
de tratamento seriado, tais como fisioterapia,
fonoaudiologia, entre outros.

Qual o prazo limite para a apresentacdo do pedido
de reembolso?

O pedido de reembolso deve ser apresentado em
até 180 dias a partir da data do atendimento.

PROGRAMAS ESPECIAIS

Atendimento domiciliar

O Sr. Medeiros é dependente da Sra. Medeiros no plano de saude. Depois de um tombo,
ele precisou fazer sessoes de fisioterapia. Como ndo conseguia se locomover, leu todas as
regras sobre o tratamento domiciliar e viu que poderia pedir autorizacdo para realiza-lo.

O Sr. Medeiros fez tudo direitinho! O seu plano de satide oferece tratamento domiciliar - fisioterapia, fonoterapia,
cuidador, home care, entre outros - mediante autorizacao prévia.

Como faco para solicitar o beneficio?
Para solicitar o beneficio ou obter mais informacdes, vocé deve entrar em contato com o Servico Social da Real
Grandeza em sua area ou na Sede da Real Grandeza pela Central de Relacionamento.

Atendimento Médico Hospitalar (AMH)

A Real Grandeza concede recurso financeiro através de adiantamento ou empréstimo
para cobrir despesas relacionadas a atendimento médico-hospitalar de livre escolha.

Para utilizar esse recurso, vocé e seus dependentes devem estar inscritos no Plames
e ter cumprido todas as caréncias previstas no regulamento. b4

Como solicito o AMH?
Para solicitar o AMH, ou obter mais informacodes, vocé deve entrar em contato com
o Servico Social da Real Grandeza em sua area ou na Sede da Real Grandeza.

Quais os documentos necessarios para analise/concessio do AMH?

« Autorizacao de Internacao;

+ Orcamento correspondente as despesas;

* Laudo médico;

« Ultimo contracheque. I




CONVENIO DE RECIPROCIDADE REDE CREDENCIADA

A familia de Léo mora no Rio de Janeiro
e ele foi aprovado no vestibular para
uma faculdade em Juiz de Fora e ficou

As carteiras de reciprocidade sao emitidas de acordo
com o endereco cadastrado. Por isso, sua familia

Claudia é muito ligada em tecnologia. Ela acha importantissimo que a
relacao dos prestadores do seu plano de saude esteja disponivel online.

teve que atualizar seu endereco no cadastro da Real Assim, fica facil para todo mundo consultar os prestadores de servicos

preocupado porque, na localidade, ndo ha
rede credenciada da Real Grandeza. Léo
tratou de se informar sobre o Convénio
de Reciprocidade, para que continuasse
seguro, mesmo sem rede credenciada na
regido onde vai morar.

Grandeza para receber o cartao.

Posso usar a carteira de reciprocidade em areas
onde haja rede credenciada da Real Grandeza?

As carteiras de reciprocidade n3ao podem ser
utilizadasemregides que possuamrede credenciada.
Em caso de uso indevido, o titular devera ressarcir
a Real Grandeza de todas as despesas efetuadas,
além de ter que pagar taxa administrativa gerada
pelo evento.

Posso fazer uso do Convénio de Reciprocidade com
meu cartdo de saiide emitido pela Real Grandeza?
Para uso do Convénio de Reciprocidade sao emitidas
carteirasdereciprocidade pela entidade conveniada,
especificas para esse tipo de atendimento, que
serdao encaminhadas para o endereco registrado no
cadastro da Real Grandeza.

Caso esteja viajando e precise de atendimento de
emergéncia, tenho cobertura pelo Convénio de
Reciprocidade?

Sim. Basta entrar em contato com o Atendimento
24 Horas que providenciara seu atendimento junto
a uma unidade de saude vinculada ao Convénio de
Reciprocidade.

credenciados pela Real Grandeza.

Todos os beneficiarios da Real Grandeza tém livre acesso a
lista da rede credenciada e podem escolher o profissional ou
estabelecimento em que desejam ser atendidos de forma
pratica e rapida, pelo site www.frg.com.br.

A atual rede credenciada foi automaticamente migrada para
a Real Grandeza?

Os hospitais sao os mesmos. Quanto aos demais credenciados,
serao selecionados levando em conta sua atividade junto aos
beneficiarios, a fim de construir uma rede que assegure a
qualidade dos servicos e a satisfacao de quem os utiliza.

O meu médico foi credenciado?

Existe a possibilidade. A Real Grandeza realizou as analises
pertinentes com relacdo ao indice de suficiéncia (quantidade
de credenciados x beneficiarios na localidade) e a capacitacao
técnica dos prestadores de servicos, além do interesse do
profissional em fazer parte da rede credenciada.

Posso indicar o credenciamento de algum profissional?

E possivel indicar um profissional por meio da Central de
Relacionamento. O indicado passara por analise do indice de
suficiéncia e, caso seja aprovado e tenha interesse, podera
integrar a rede credenciada da Real Grandeza.




ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Gabriel levou sua filha ao dentista para
colocar um aparelho fixo. Mas ele esta
tranquilo, pois sabe que o seu plano de
saude oferece cobertura odontoldgica para
os empregados ativos e seus dependentes.

Havera alguma mudanca em relacdo a cober-
tura odontolégica?

A cobertura odontolégica permanecera a mes-
ma. A Unica diferenca é que, a partir de 12 de
maio de 2015, nao havera mais necessidade de
pericia odontologica presencial.

Se ndo havera pericia presencial, como obter a
autorizacio para o tratamento?

As pericias serao documentais, ou seja, basea-
das em exames complementares, laudos téc-
nicos e relatérios. Os dentistas credenciados
deverdo enviar a solicitacdo de autorizacao
para o Atendimento 24 Horas.

N

Entdo nao havera mais peritos credenciados
na Real Grandeza?

Sim, havera. Quando necessario, a Auditoria
Odontolégica da Real Grandeza podera soli-
citar pericia de acompanhamento.

Como devo proceder no caso de reembolso?

Primeiramente é necessario solicitar auto-
rizacao prévia para a realizacao do procedi-
mento pelo Atendimento 24 Horas. Ap6s au-
torizado e concluido o tratamento, preencher
o formulario de Solicitacao de Reembolso da
Real Grandeza e entregar juntamente com
documentacdo necessaria.

DICAS UTEIS

Habitos do dia a dia

)Y . . . . . .
’ Alimente-se de forma variada e balanceada, isso ajuda a reduzir o risco de desenvolver doencas
cardiacas, gastrointestinais, hipertensivas e certos tipos de cancer;

M Habitos saudaveis, como a pratica regular de exercicios, contribuem para uma melhor qualidade
de vida.

Praticas rotineiras

” Viver com qualidade inclui saber se prevenir, pois a prevencao ainda é a maneira mais sensata de
preservar a saude;

‘ Fidelize-se a um profissional, retorne no tempo indicado por ele, de maneira que seja criado um
m histérico sobre a sua satde.

Utilize bem o seu plano

Procure o setor de emergéncia hospitalar somente em casos de real necessidade; Realize seus

u exames complementares em clinicas especializadas. Evite realiza-los na rede hospitalar, pois
isso gera um custo maior; O uso responsavel do plano de satde contribui para o seu equilibrio
financeiro;

& Tenha sempre em maos o telefone do Atendimento 24 horas.

ESTA PUBLICACAO SERVE DE REFERENCIA PARA ALGUMAS DUVIDAS. PARA INFORMACOES MAIS
COMPLETAS SOBRE ESSES E OUTROS TEMAS, CONSULTE O REGULAMENTO DO SEU PLANO.




CANAIS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO 24 HORAS: 0800 888 8123;

Central de Relacionamento da sede da Real Grandeza, de segunda a
sexta-feira, das 9 as 16h30: (21) 2528-6800 ou 0800 282 6800;

ATENDIMENTO PRESENCIAL: na sede da Real Grandeza, na Rua
Mena Barreto, n? 143 / 12 andar - Botafogo - Rio de Janeiro - CEP:
22.271-100, ou no posto de atendimento de sua area.

IMPORTANTE:
QUALQUER DUVIDA, LIGUE PARA O NUMERO DO TELEFONE NO
VERSO DO SEU CARTAO DE SAUDE.

\/
@ & REAL GRANDEZA

Fundacéo de Previdéncia e Assisténcia Social
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